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Nuestra mision es conectar comunidades, conectar un territorio, generar
oportunidades y ser un puente para el desarrollo de un futuro mas equitativo.

Hoy, damos un paso mds en ese compromiso a través de la creacién

de esta guia como una forma de impulso a quienes, como nosotros,

ven la conformacién de una Fundacién Empresarial como un instrumento
estratégico de transformacion social y desarrollo comunitario.

Sabemos que cada regién, cada empresa y cada comunidad tienen
caracteristicas Unicas. Por eso, este documento no pretende ser una
receta fija, por el contrario, es una guia practica para inspirar y facilitar
la construccion de fundaciones auténticas, comprometidas y sostenibles.

Al emprender este esfuerzo, reafirmamos nuestra creencia de que
la prosperidad de una empresa estd profundamente ligada al bienestar
de las personas y comunidades que la rodean.

Mas que una guia, es una invitaciéon a sumarse a esta ruta de trans-
formacion en México, donde cada accion emprendida sea parte de un
legado colectivo por un bien mayor.

Juan Carlos Uriarte Amann
Presidente de FUNDACION ADO
y Presidente del Consejo de Administracion de MOBILITY ADO
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A MOBILITY ADO nos caracteriza una larga tradicion
solidaria y subsidiaria. Desde nuestros origenes hemos
realizado acciones a favor de poblaciones vulnerables.

A través de los anos, implementando distintos modelos de ayuda, hemos
acumulado aprendizajes y experiencias sobre las mejores alternativas para
contribuir a dar respuesta a las causas mas sentidas de nuestro pais.

En marzo de 2006, nuestro Consejo de administracién dio un paso fundamen-
tal en la forma en que MOBILITY ADO contribuye al desarrollo sostenible.
Asi surge FUNDACION ADO, un esfuerzo de todo nuestro grupo empresarial
que formaliza el compromiso de invertir en el desarrollo comunitario con un
enfoque integral que impulse el crecimiento econémico, social y ambiental del
golfo, centro, sur y sureste de México.

Como una contribuciéon al sector filantrépico, parte de la tarea de este docu-
mento estd en capitalizar nuestra experiencia y trayectoria en el camino que
hemos forjado para impactar el sureste de México de forma sostenida y sensi-
ble a fin de que los kilometros recorridos faciliten la ruta mas estratégica para
la inversion social.

Ayudar es un arfe que se aprende con la
pracfica y que se perfecciona con los anos.
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El sector filantrépico empresarial es, sin duda, uno de los
grandes contribuyentes al impacto social y ambiental en
México; sin embargo, de los mas de $54 mmdp donados
en 2022, solo el 17.62% corresponde a las Fundaciones
Empresariales y organizaciones sin fines de lucro (SFL).

B : de las 500 empresas mds importantes
Solo el . Y
: tiene una Fundacion.

De acuerdo con los datos del Compendio Estadistico del sector no lucrativo 2023, publicado por el Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi).

En total, en México sélo hay cerca de 130 Fundaciones Empresariales:.

Estas cifras muestran el potencial de inversion social que hay para las grandes
empresas en México. Hay una gran oportunidad de crecer este sector y amarrar
esfuerzos conjuntos. Ahora bien, jconstituir una Fundacién Empresarial es la
mejor opcidon?, mi empresa ya tiene un drea de RSE, jcudl seria la diferencia?,
en la Oficina de Familia (Family Office) ya donamos, jpara qué una fundacion
adicional?.

En los Gltimos anos, se ha observado un aumento significativo en la conciencia
social y ambiental por parte de empresas, reflejado en la adopcion de criterios
ESG (Environmental, Social, and Governance, por sus siglas en inglés). Estos
criterios han servido como un marco rector para guiar la transformacién soste-
nible de la economia global, integrando prdcticas responsables en los dmbitos
ambiental, social y de buen gobierno corporativo.

Sin embargo, en este escenario de creciente sensibilidad, muchas organiza-
ciones a nivel global han ido mas alla de la simple adopcion de estos criterios.
Cada vez mads, se opta por impulsar un enfoque no solo centrado en mitigar

1 Villar, R., ). Butcher, L. Gandini & S. Sordo, (2014). Fundaciones Empresariales en México, un estudio exploratorio.

Centro de Investigacion y Estudios sobre Sociedad Civil, A. C. y Centro Mexicano para la Filantropia, A. C. Consultado el 15 de agosto,

2024 en: https://ciesc.org.mx/documentos/fem/FEM.pdf
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EL MOTIVO DE ESTE VIAJE

los efectos negativos del sistema actual, sino que busque activamente una
transformacién radical y regenerativa.

No se trata solo de mejorar la responsabilidad corporativa en general, sino de
disenar inversiones que aborden problemas socioambientales especificos y a

largo plazo en espacios vulnerables, de manera que las actividades empresa-
riales confribuyan activamente a resolver los desafios mds apremiantes.

Existe un enorme potencial de inversién social para crecer este sector y ama-
rrar esfuerzos conjuntos entre las empresas en México. Sin embargo, para que
la contribucién social logre hacer la diferencia en la vida de las personas y en
la realidad del pais, la voluntad y buenas intenciones no son suficientes, ayu-
dar bien requiere de método mas que de dinero. Si bien hay diversas figuras
e instrumentos de inversién social, la constitucion de una Fundacién Empresa-
rial permite una exploracién e incidencia ordenada.

Los éxitos de algunas organizaciones en la labor filantrépica, pero sobre todo
los fracasos de muchas mds, han dejado aprendizajes valiosos que hemos

compilado, sistematizado y sintetizado en esta guia para ayudar a hacer mds
eficiente la labor social, acortar la curva de aprendizaje y promover un impac-
to significativo en la reduccion de las brechas de desigualdad de nuestro pais.

Mdas que una guia esta es una invitacion a
otras empresas que buscan amplificar su
impacto social.

12
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En este documento abordamos las preguntas mas frecuentes
en la conformacién de una Fundacién Empresarial. Cada
entidad se encontrard en momentos distintos y requerira
claridad a preguntas de diversa indole, si bien esta guia
sigue una secuencia, estd hecha para consultarse de forma
no lineal e ir directo a la seccion de interés.

Punto de partida

En el viaje de formalizar la labor filantrépica surgen dudas y preocupaciones
por la incertidumbre del camino a recorrer. En estos siguientes esquemas
plasmamos las preguntas mas frecuentes y algunas recomendaciones valiosas
a manera de resumen y para plantear la vision y principios desde los que se
construye esta guia.

®

Lo importante es la sostenibilidad
de la iniciafiva, la éfica de trabajo
y el grado de compromiso que
se desea en el largo plazo.

15
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ANTES DE PARTIR

Punfo de partida

Formalizacion (En donde iCuanto
quiero incidir invertir?
y para qué?

é?

Recibir Alinear la visién Garantizar
financiemiento y no distraer el la permanencia
y operar enfoque social al menos 10 anos

-
U
O
—
O
o

¢

e Consejo Asesor 38 e Propoésito 32 Considerar la partida
o . . I tal para:
e Estar constituida 40 e Misién vy visién presupuestal para
legalmente ; La Fundacion
g » Causas o ejes 34 ° drministrati 48
: > administrativos,
- * Registro ante el SAT 42  de accidn ( tacic Y
capacitacion
o (CLUNI) SIERIIIERIEIT,
- recaudacion,
(()) * Registro de Donataria 43 relacionamiento
=5 Autorizada institucional, etc.)
(o3 : Formas de
@ . Tlpgs e 45 | tinanciamiento: * La inverisén social 47
- de financiamiento « Aportacién (causas, operativos,
\Q corporativa viaticos, convocatorias,
- | Verificar que el objeto e Utilidades CIyudCl post desastres,
O social se ubique en algunas patrimoniales efc.)

de las actividades que
considera y autoriza el SAT

¢

* Aportaciones

e El SAT permite hasta un 7%
individuales

para recibir donativos de las ganancias anuales
deducibles. Al ser altamente ® Procuracion de de la empresa como monto
fizcalizados, cumplir fondos publicos, maximo deducible y un 5%
en tiempo y forma evitara corporativos o de los donativos recibidos

multas onerosas. internacionales. a gastos administrativos.




?

é requiero

Qu

¢

¢Con cuantas
personas
iniciar?

Profesionalizar
la actividad y

construir redes

Equipo 49

Apoyo administrativo, 51
fiscal y legal

Inicialmente, los demas
servicios se pueden
subcontratar y crecer la
plantilla conforme crezca
la operacion. Se sugiere
formen parte de la némina
de la empresa para brindar
prestaciones atractivas

y salarios competitivos.

¢{Qué debo
tomar en
cuenta antes
de financiar?

Blindar
la operacion

Hacer un andlisis 58

previo a la inversion

Filtrar por madurez 60
organizativa y
formalizacién de las
organizaciones

a financiar.

Verificar que cuente

con la documentacién

y registro de donataria
vigente y que no haya
sido revocado antes

de la firma del convenio.

64

Tomar en cuenta realizar
procesos participativos en
conjunto para la toma de
decisiones clave y lograr la
corresponsabilidad de

la inversion.

FUNDACIONADO' >

BASICOS
EN LA MALETA

¢ ;Qué implica

) 18
hacerlo bien?

¢ ;Qué se debe
evitar?

* ;Qué riesgos
puede haber?

J

Con la Comunidad
En la Gestion
e Con la Empresa
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BASICOS EN LA MALETA

e Reconocer a las comunidades con respeto y como un par
con quien se estard compartiendo experiencias de vida.

* Definir los objetivos para que sean tanto de la comunidad
como de la Fundacién.

e Asumir un enfoque horizontal y de acompanamiento.

e Realizar consultas participativas y otras formas colectivas
para llegar a consensos.

iQué implica
hacerlo bien?

e Cumplir los compromisos cabalmente.

* Dar por hecho las necesidades sociales sin tener evidencia
de primera mano.

* Imponer proyectos que no le convienen o interesan a la comunidad.

e se

»

Asumir que por ser uno quien tiene los recursos, se fiene una
posicién superior.

Qu
debe evitar?

¢

* No reconocer la aportacion de tiempo y recursos que hace
la comunidad.

* No dar seguimiento a los compromisos establecidos por personal
que ya no estd en la Fundacion.

* Abandono de proyectos al superar la capacidad de gestién
del grupo al invertir montos sustancialmente mayores a los
que generalmente han operado.

En caso de incumplimiento de la organizacion, se debe acordar
re colocar el recurso en otro proyecto con la misma comunidad
para no solicitar una devolucion.

e riesgos

.

Qu
puede haber?

* A menor madurez de la organizacién, mayor el fiempo para
su consolidacion y periodos mas largos de inversioén, lo que puede ser
una oportunidad para el desarrollo de capacidades.

¢



Esperamos que este resumen de recomendaciones
y consejos sirvan de guia para quienes inician

una Fundaciéon Empresarial y para quienes ya operan
con algin modelo formal de filantropia.

* Invertir en las necesidades menos  Establecer un fondo que garantice
(o . .. .. .
8 ~ atendidas y en el desarrollo la continuidad de la Fundacién adn
= @  decapacidades de la Fundacion en momentos criticos de la empresa
g— 0O  ydelos grupos que acompana. y/o diversificar los flujos de ingresos.
o . . : .
a =~ ¢ Alinear las expectativas del Consejo, ¢ Consultar voces expertas ademas
A\ .
S 8 de la Comunidad, de la Empresa del Consejo.
q’ _g y del Equipo. e Aprender a contar historias para
L comunicar el impacto sin exhibir
e Tener apertura y sensibilidad al contexto .
: : la vida de las personas.
cambiante de un proyecto vivo.
* Descartar organizaciones por no contar con * El involucramiento excesivo
¢+ todos los requerimientos. de la empresa puede diluir
8 E e Estresar a la organizaciéon con proyectos el enfoque Soi]'f:'ltdecqu Ifurndgqon
0 5 que rebasan sus capacidades organizativas. y generar contiictos de interes.
. . : : g ¢ Utilizar estrategi municacién
3 @ * Dejarse llevar por inercias asistencialistas Ll caileig as o Gl icacio
q, -0 yaprender a mediar las peticiones juT exageran el impdcio Zosmvo 5
; . : . . mpr rentan rm
-8 inmediatas (p. ej. remodelar la iglesia) €la Ie presa apare bT gsf as
> . ialmente r n
y la construccién conjunta de futuro. soclaimente responsables de lo que
realmente se es.
~ ° Multas onerosas por no contar ¢ Estar en situaciones vulnerables
8 ’q-) con profesionales en materia fiscal al depender solo del ingreso de
(o)) contable especializados en el la empresa.
Q
7]
tercer sector. . .
o _g Ercersecio * Conflictos cuando las decisiones en
“ @ * Revocacion del registro de donataria beneficio de la Fundacién no coinciden
‘g "0 por desconocimiento e incumplimiento. con los objetivos financieros
(04 g o estratégicos de la empresa.
-g Q
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Partamos de la idea de que el sector privado, a través
de la generacién de empleo y el desarrollo de productos
y servicios que atienden necesidades de la sociedad,

ya realiza una importante contribucion al desarrollo

y mejora del pais.

Sin embargo, existen muchas empresas para las que esto no es suficiente,
y tienen el espiritu, la voluntad y el compromiso de hacer mds e impulsar
acciones, que aceleren el cambio, a partir de impactar de forma directa

a la atencién de los grandes desafios sociales, ambientales y econémicos
de nuestro pais. En este escenario, existen fres vias en que el sector privado
puede ampliar su incidencia social:

1. Donar a través de ofras entidades (tercerizar la operacion)
2. Profesionalizar sus acciones de Responsabilidad Social
3. Crear su Fundacién Empresarial

Tabla 1.
Vias del sector privado para incrementar

su incidencia social

Tercerizar
la operacion

a través : !
de donaciones

Pueden ser entidades
que funcionan de manera
autdénoma, que pueden
tener una labor como
donante distribuyendo
los recursos a otras
organizaciones mas
pequenas y d su vez
operar algunos de

sus proyectos.

DEFINICION

2 idem

Profesionalizar 3
acciones de RSE

Es una acciéon voluntaria
por parte de una empresa
para contribuir en la
mejora del entorno en

el que opera y del cual

se beneficia, procurando
acciones sustentables en
lo econémico, social y
ambiental y atendiendo

a sus grupos de interés.

Crear una
Fundacién
Empresarial

Son entidades privadas
que se constituyen
legalmente sin fines

de lucro y de forma
independiente a la
empresa, pero con
estrechos vinculos a nivel
estratégico, financiero

y del gobierno mismo de
la Fundaciénz Nacen con
el propésito de canalizar
las contribuciones de las
empresas hacia causas
que se alinean con

sus principios directa

o indirectamente.

21
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1. ELEGIR EL DESTINO EN EL SECTOR SOCIAL

Tercerizar

la operacién

a través

de donaciones

Profesionalizar
acciones de RSE

Crear una
Fundacién
Empresarial

OBIJETIVO Distribuir recursos Sostenibilidad Filantropia y beneficio
a otras organizaciones empresarial, mitigaciéon socioambiental en el
o bien operar en las de impacto, contribucion largo plazo.
comunidades o regiones en la mejora de las
de interés del donante. comunidades donde
opera.
Ej: Grupo BIMBO
opera desde la Direccién
Global de Relaciones
Institucionales, el area
de compromiso social
de la empresa.
NIVEL DE Involucramiento medio, Involucramiento muy Involucramiento
INVOLUCRA- ya que la operacion alto, cuenta con los alto. Requiere
MIENTO POR queda a cargo de recursos econémicos y una estructura similar
PARTE DE un tercero con quien humanos de la empresa a crear otra empresa
LA EMPRESA se generan reportes de y como tal se esperan pero con las reglas del
seguimiento y rendicion resultados que evidencien sector social. Pueden
de cuentas. el retorno de la inversion. tener una figura
de donante a terceros
y ademds operar
acciones sociales.
ALCANCE Dependerad de la entidad Proyectos de corto Proyectos de vision
elegida y los acuerdos a mediano plazo sistémica con una
generados. alineados con objetivos perspectiva de largo
empresariales. plazo y sostenibilidad.
ESTRUCTURA Dependerd de la entidad Es parte integral de la Es una entidad

receptora elegida.

Ej: COMUNALIA,

es una red de 17 fundaciones
comunitarias mexicanas

que contribuyen al desarrollo
comunitario en 16 estados
del pais, lo que les permite
una cobertura de gran
alcance y a través de actores
locales?®.

empresa y son acciones
que buscan capitalizar
la inversion social.

3En https://comunalia.org.mx/nosotros/#somos, consultado el 11 de septiembre de 2024.

independiente sin
fines de lucro que
puede alinearse

a las estrategias

de la empresa
parcialmente o regirse
independientemente.



Tercerizar

la operacién

a través

de donaciones

Profesionalizar
acciones de RSE

FUNDACION ADO" §>

Crear una
Fundacién
Empresarial

GOBERNANZA Dependerd del modelo Departamentos internos Consejo directivo con
de la enfidad receptora. de la empresa que posible participacion
reportan directamente a externa de expertos.
la direccion. En algunos
casos hay un consejo
directivo.
FINANCIA- Procuracion de Fondos. Son consideradas una Contribuciones
MIENTO Algunas disponen division de la empresa anuales de la empresa,
de un patrimonio que y como tal acceden fondos patrimoniales,
les permite operar de a los recursos humanos, instrumentos de
manera autébnoma. administrativos, inversion, donaciones,
financieros como recursos internacionales
cualquier otra darea. y aportaciones
voluntarias.
VENTAJAS * Forma agil de inversion * La empresa tiene el * Es un vehiculo para dejar

social mediante una
plataforma ya
estructurada.

La carga de la estructura ¢
administrativa, operativa

y fiscal la lleva la entidad
receptora.

Se capitalizan la
experiencia y relaciones
comunitarias de la
entidad receptora.

Hay resultados mas
inmediatos si se invierte

en proyectos que ya estan
en marcha.

“En https://redeamerica.org/, consultado el 6 de agosto de 2024.

control total de los
proyectos, montos e
inversion a realizar.

Se genera una licencia
social al haber un retorno
a la comunidad.

El equipo operativo

es parte de la plantilla
laboral que esta
familiarizada con la
estructura, procesos

y operaciones de la
empresa.

Promueve la buena
reputacion de la empresa
como socialmente
responsable.

Hay foros especificos
para esta darea, asi como
reconocimientos y
distintivos por esta labor.
(Ej: Distinfivo ESR que
otorga el Cemefi).

un legado que puedan
continuar las siguientes
generaciones.

Injerencia en proyectos
de transformacién
sistémica y colectiva.

Flexibilidad para invertir
en femas menos
financiados pero de alta
relevancia que contribuyan
de manera decisiva a la
sostenibilidad en el largo
plazo del entorno en el
que opera la empresa.

Genera un récord positivo
para la empresa al solicitar
apoyos crediticios, en
especial a instituciones
internacionales.

Se genera una licencia
social al haber un
retorno a la comunidad.

Blinda a las empresas
ante presiones por
compromisos politicos
y sociales.

Se accede a redes, eventos,
foros y recursos nacionales
e infernacionales del
entorno filantrépico.

Ej: Fundacién ADO es miembro de
redes y grupos de trabajo como
RedEAmérica“, que agrupa a las

50 organizaciones empresariales
més importantes de América Latina.

23



24

Cémo crear Fundaciones Empresariales de impacto.

1. ELEGIR EL DESTINO EN EL SECTOR SOCIAL

Tercerizar

la operacién

a través

de donaciones

2

Profesionalizar
acciones de RSE

3

Crear una
Fundacién
Empresarial

DESVENTAJAS ° El posicionamienfo de las ¢ Se cine a los objetivos * Son altamente
acciones sociales suele de la empresa. fiscalizadas y la
asociarse a la entidad actividad con la que
receptoray no ala e Lainversion esta se registre ante el SAT
empresa. delimitada por la acotard el radio de
empresa y generalmente accion.
¢ El alcance se supedita busca un retorno
a las posibilidades de de la inversion. * Se requiere garantizar
la entidad receptora. al menos 10 anos de
* No tiene flexibilidad de operacion para lograr
* Hay una contfraparte accién para invertir en una incidencia
con la que se debe llegar temas criticos, hacer significativa.
a acuerdos. inversion de riesgo o
invertir en femas menos * Si no diversifica sus flujos
* Ellegado de la inversion financiados. de ingreso depende
social suele estar enteramente de la salud
deslindado del nombre * Quedan fuera de eventos, financiera de la empresa.
de la empresa donante. foros y alianzas del
entorno filantropico. * No cuentan con
prestaciones ni
e La sociedad y beneficios para su equipo
comunidades donde se operativo, por lo que
opera ya esperan esta deberan formar parte
contribuciéon como parte de la empresa.
de una retribucién social.
* Estan sujetas al margen
fiscal destinado a
recursos administrativos
(5% del monto donado).
RIESGOS * No construir un * No lograr un impacto ¢ El involucramiento

vinculo en territorio
y desconocimiento de las
situaciones directamente.

Que la entidad
receptora no cumpla
con los acuerdos.

significativo por las
limitantes del interés
de la empresa.

excesivo de la empresa
puede diluir el enfoque
social y la autonomia de
la fundacién y generar
conflictos de interés.
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La decisién entre una u otra se encuentra
en el nivel de involucramiento y compromiso
que gqueremos tener en la atencion de una
problematica social.

La tercerizacion de la operacidn a través de donaciones son inversiones de
corto plazo, que nos permiten impulsar distintas causas ano con ano. La
profesionalizaciéon de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), implican un compromiso a mediano plazo, en el cual las empresas in-
tegran la mitigaciéon de impactos sociales como parte de su estrategia empre-
sarial. Por el contrario, la Fundacién Empresarial es un compromiso de largo
plazo que, aunque es altamente vigilada por las autoridades, también tiene
un margen de accion mds flexible al ser una unidad independiente, por lo que
es ideal para desafios en los que la empresa queda en deuda.

Dependiendo del compromiso de cada organizacion, se puede elegir una sola
via o distribuir las aportaciones entre las tres. En el caso de MOBILITY ADO
hemos generado una sinergia entre las tres formas de participacion, terceri-
zando la operacién por medio de la donacién a organizaciones que atienden
emergencias (sismos, inundaciones, etc.), estableciendo un modelo de RSE
robusto, comprometido con la reduccién de emisiones y el desarrollo del
personal y a través de FUNDACION ADO. En ella, trabajamos lineas de accién
concretas enfocadas en el desarrollo y sostenibilidad de comunidades en el
sureste, a través de la mejora de oportunidades econémicas, reduccion de
brechas de desigualdad y la movilidad.

iCual es la mejor opcion?
Invertir estratégicamente con cualquiera de las tres figuras, siempre que sea

de manera informada, enfocada y con buenas prdcticas es una tarea social
necesdaria que, lejos de dividirse, se multiplica.
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Una Fundacion Empresarial en México es una entidad
legalmente constituida, sin fines de lucro, impulsada y
financiada principalmente por una empresa o grupo
empresarial con el propésito de canalizar sus contribuciones
a través de programas estructurados y sostenibles.

Una Fundaciéon Empresarial permite a las empresas institucionalizar su
compromiso con el desarrollo social, diferenciarlo de sus operaciones comer-
ciales. También puede ofrecer ventajas fiscales y reputacionales, siempre que
sus acciones sean auténticas y orientadas al bien comuan.

Al igual que en una empresa, no hay un modelo Gnico ni estatico para la
estructura de una Fundacién Empresarial. Su configuracién responde al
contexto y al grado de independencia que tendrd con la empresa.

Impulsar una Fundacién Empresarial

es un proceso de aprendizaje, el tiempo

y el trabajo en territorio nos ird aportando
los insumos para fortalecer el impacto

de nuestras acciones.

Por lo pronto y para enmarcar la gestidon y posibles diferencias en el enfoque
de inversién, hay dos formas en las que se pueden clasificar, por su grado de
independencia de la empresa y por su forma de contribucion.

—O0 Clasificacion por grado de independencia

El grado de involucramiento entre la empresa y su Fundacién debe ser
cuidadosamente estructurado para asegurar la autonomia de la Fundacion,
el uso responsable de los recursos y el cumplimiento tanto de las obligaciones
fiscales como de legales.
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Cémo crear Fundaciones Empresariales de impacto.

2. DESTINO: FUNDACION EMPRESARIAL

En el estudio sobre Fundaciones Empresariales del Cemefisno todas ellas tie-
nen el mismo grado de involucramiento con la empresa que las crea.
Existen al menos tres niveles:

Separacion estratégica:

La Fundacion es responsable de sus propios temas estratégicos y la mayoria
de sus recursos. El drea de sostenibilidad o RSE es la responsable de los temas
sociales de la empresa.

Integracion parcial:

La Fundacién tiene autonomia para ejecutar sus propias estrategias y programas.
Se alinea en algunos programas con la empresa y puede asesorar en femas
sociales.

Integracion total

Empresa y Fundacion trabajan conjuntamente para garantizar la politica de
sostenibilidad o RSE. La Fundacién participa con los diversos equipos de la
Empresa en las diferentes tareas relacionadas con los temas sociales de la
estrategia.

Clasificacion por tipo de operacion

Muchas de las fundaciones pueden habilitarse como entidades donantes o
receptoras o ambas. En el argot del sector se les conoce como:

Fundaciones operativas o de primer piso

Recaudan y reciben donativos para operar proyectos en territorio; trabajan
directamente con las beneficiarias que pueden ser Organizaciones de la socie-
dad civil, (OSCs), individuos que trabajan sin intermediarios, entidades

de gobierno entre otros¢. Seria el caso de las Fundaciones Operativas y de
otras fundaciones que también operan directamente, aunque también tienen
programas de donacion.

Fundaciones de segundo piso o donaciones a terceros
Pueden recibir fondos de organismos internacionales, gobiernos extranjeros u
otras organizaciones con mds recursos, que buscan canalizarlos a través

®idem (véase cita 1).

6 {dem (véase cita 1).
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de entidades con presencia local y experiencia en gestion de proyectos. Estas
no otorgan financiamiento directo a los beneficiarios finales, sino que canali-
zan recursos a través de otras organizaciones, como las OSCs y fundaciones

mds pequenas que trabajan con los grupos de base.

Tienen una visién de mayor alcance, por lo que suelen ser inversiones sociales
estratégicas. Por lo general realizan alianzas de coinversién con otras funda-
ciones y con las empresas que aportan recursos.

Fundaciones hibridas

Integran las dos modalidades mencionadas anteriormente y en ocasiones
colaboran estrechamente con el drea social de la empresa o con la fundacién
familiar.

Estas estructuras son pardmetros con los que se pueden analizar ejemplos
existentes de otfras organizaciones y determinar con mds consciencia estas
consideraciones al iniciar.
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Antes de salir a ayudar se deben establecer las bases y
esencia de nuestra Fundacién. Esbozar un modelo minimo
viable establece un marco conceptual que da propésito,
aporta estructura, da certeza juridica, ofrece sentido

ala inversién y establece una forma de trabajo basica.

Para ello se requieren los siguientes pasos:

PROPOSITO
Enmarca la intencién que da origen a la Fundacién Empresarial,
los motivadores e incentivos que justifican su existencia.

CAUSAS
Define los temas que le importan a la Fundacién y el impacto
que busca construir.

GOBERNANZA
Establece la estructura de toma de decisiones y de gobernanza.

CONSTITUCION
Elige la figura juridica que resulte mds pertinente a los fines
de la Fundacién Empresarial.

FINANCIAMIENTO
Define el monto y forma de financiamiento.

INVERSION
Asignacién de recursos.

EQUIPO
Equipo operativo base.

Se trata de orientar la inversién social hacia causas con las que realmente se

pueda generar un cambio, y también de asegurar que estas acciones sean
consistentes con los valores y visién estratégica de la empresa.
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3. EL INICIO DEL VIAJE

Propésito

El propésito es una vision de transformacion, es nuestra
razén de existir y comienza con una pregunta profunda:
¢Por qué y para qué existimos realmente?

Dimensionar esta visién es hacer un ejercicio prospectivo sobre un futuro de
bienestar colectivo y una apuesta por un bien mayor. Esta conceptualizacion
debe ser rigurosa y generar una narrativa congruente con los valores y las
acciones que la rigen. Un propoésito debe establecer una conexién genuina con
los grupos de interés para fortalecer el compromiso y la lealtad en el tiempo.

El propésito es la razén de ser de la Fundacion y se compone de:

La Visién
Describe una imagen deseable y convincente de futuro y el impacto deseado
en el largo plazo. Su enfoque reside en el jPara qué lo hace?

p- €j. “Un futuro donde las juventudes, sin importar su origen,
tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial y contribuir
al desarrollo sostenible de sus comunidades.”

La Misién

Define la accion y el legado respondiendo a las siguientes preguntas:
* ;Qué hace? (las acciones que realiza)

e ;Para quién lo hace? (los beneficiarios o comunidades)

e ;Como lo hace? (métodos, enfoques y principios)

p- ej- “Proporcionar acceso a educacion de calidad para jévenes
en comunidades vulnerables, a través de programas digitales
de formacion y desarrollo personal.”

Se recomienda redactar la misién en infinitivo y que la visién se centre
en el entorno deseable al que queremos contribuir, de manera que inspire
y movilice.



RECOMENDACIONES:

Revisar la redaccién para no caer en lugares comunes o clichés,
evitar un lenguaje muy técnico o generalidades.

e Socializar la vision de lo que se quiere lograr y como se alineara
con los valores y objetivos estratégicos con todas las partes involucradas
para lograr la apropiacién desde el inicio.

e Sensibilizarse con el entorno del tercer sector mediante participaciones
activas en foros, talleres y literatura relacionada que nos informen sobre
el lengugje del sector.

* Evitar lo que se conoce como greenwashing que son prdcticas enganosas
de las empresas que sélo buscan beneficios de imagen sin cambios
significativos en sus operaciones.

La vision de futuro y la misidon que
se emprenderdan, son la raiz y punto
de partida que sentaran las bases
para determinar el alcance, forma

e infencion del proyecto.
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3. EL INICIO DEL VIAJE

' O Causas

Se pueden identificar mediante un analisis de las areas
en donde las operaciones propias de la empresa dejan
un vacio social significativo, particularmente en

las comunidades o zonas en las que la empresa tiene
presencia activa y que no ha logrado resolver.

Estas son algunas consideraciones para su definicion:

1. Identificar areas relacionadas con la actividad empresarial:

Analizar el impacto social y ambiental que la empresa ya genera a través de
sus operaciones. Esto puede incluir tanto los desafios que enfrenta la comuni-
dad local como las oportunidades donde la empresa puede tener un impacto
posifivo.

2. Evaluar las necesidades no atendidas:

A partir estudios formales del entorno, tanto de la materialidad propia como
de publicaciones especializadas, se busca identificar las causas que reciben
menos financiamiento, pero que son relevantes y urgentes. Un mapeo sobre
las organizaciones que estan trabajando en causas similares puede revelar los
temas de interés vs los mds desatendidos y asi lograr un impacto mayor.

3. Consulta participativa con partes interesadas:

Escuchar a las comunidades locales, empleados, fundaciones y OSCs que
operan en el territorio es clave. Realizar encuestas o mesas de trabajo previas,
puede ayudar a identificar las dreas de mayor interés o preocupacion, per-
mitiendo que la Fundacioén refleje las prioridades de su entorno y sea bien
recibida por la comunidad.

4. Considerar el impacto a largo plazo:

El impacto de la inversion social es visible en el largo plazo, la apuesta por

un enfoque participativo que conlleva procesos de reflexién conjunta, prueba
lograr una apropiacion mayor de los grupos de interés involucrados, logrando
un mayor impacto en fiempo.
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En México durante 2022, los principales donativos que las entidades donantes
aportaron (Puig, Villar, Butcher, 2023), se registraron en las siguientes causas:

$2.464mdp  $2,104mdp

a causas asistenciales

En el desagregado de este rubro

la mayor inversion se centro
en la nifez y la juventud

$967mdp  $493mdp
=D

a Derechos Humanos

en 2020

Los objetivos estratégicos de las Fundaciones Empresariales en México
se distribuyen de la siguiente manera (Villar, Butcher, Gandini, Sordo, 2014):

Rubro de mayor inversion:

O atender las necesidades
/ de la poblacién como
. O primera opcion.
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Rubros de menor inversion:

O construccion
de capacidades
O en personas
O construccion
de capacidades
. O en las organizaciones

O generacion

de modelos

. O replicables

Como se menciona en el mismo estudio:

“[...] es m@s comun para las fundaciones mexicanas atender
directamente las necesidades de la poblacion. Estd mas relacio-
nada con “dar el pescado” que con “ensenar a pescar”, mientras
que el construir o fortalecer capacidades se inscribe en el campo
del desarrollo, pues busca dejar instaladas en las personas o en
las organizaciones las habilidades necesarias para que continGen
autbnomamente en su propio camino de crecimiento.”



Es cierto que apostar por el desarrollo
de capacidades es un proceso de largo
aliento y por lo tanto demandante

de recursos, pero que también tiene

un impacto extendido a lo largo

de generaciones que frasmitirdn saberes
a sus predecesores.

RECOMENDACIONES:

Evitar centralizar la inversién y considerar invertir en desarrollar capacidades
de los actores sociales en temas menos atractivos y evitar la redundancia de
la inversion social. Ensamble Estratégico, una red que articula a Fundaciones
Empresariales, Institucionales y Familiares para fortalecer la accién social de
forma estratégica y colaborativa, nos comparte que en su red hay una sobre
atencién en educacion y estd muy abandonada la parte de fortalecimiento de
las fundaciones.

Es comln que las empresas donantes busquen organizaciones mds profesio-
nales, que cuenten con registros en el SAT y procesos contables estructurados.
Esto deriva en que solo algunas organizaciones concentran la mayor parte de
los donativos. Por ello, desarrollar actores menos organizados es fundamental
para descentralizar la inversion y crecer la base de actores sociales suscepti-
bles de recibir donaciones.




38

Cémo crear Fundaciones Empresariales de impacto.

3. EL INICIO DEL VIAJE

Gobernanza

Estructurar un Consejo Corporativo con vision de negocio
y complementarlo mediante consejerias intermedias

con personas expertas en los temas de inversion social
puede asesorar y enriquecer la vision del Consejo al traer
un principio de realidad a la mesa.

La principal labor del Consejo es enfocar el rumbo de la misién en cada
decision, decidir los presupuestos y los programas de inversién social, asi
como ver el desarrollo de capacidades de quienes integran la Fundacién.

PRINCIPALES MIEMBROS DE UN CONSEJO

Presidencia y Direccién:

Incluyen a altos ejecutivos de la Fundacién y personas con una trayectoria
sobresaliente en el sector que proporcionan direccion estratégica, y aseguran
la alineaciéon con los objetivos corporativos.

Expertos en Desarrollo Social:
Incorporan expertos en los temas que guian los programas de la Fundacion
para maximizar el impacto social.

Comités de Evaluacion:
Existen comités que evaltan los resultados de las iniciativas, asegurando que
cumplan con los objetivos y estdndares esperados.

Depender Gnicamente del Consejo Directivo de la Empresa sin considerar
voces expertas complementarias, puede sesgar la visién y las decisiones de
impacto.

Sesiones de Consejo:

Se sugiere considerar al menos 2 tipos de sesiones de trabajo, de propuestas
y avances y otra de resultados y cierre de trabajo. Es crucial tener claro el
enfoque y tematicas a abordar en cada una de ellas, a fin de hacerlas lo mas
ejecutivas posible. La periodicidad dependerd de la agenda que se acuerde
con el Consejo.



Por ejemplo, el Consejo de FUNDACION ADO se conforma por socios y miem-
bros directivos en funciones y retirados asi como socios de MOBILITY ADO
que, en suma, dan un namero impar para cuando se requiera desempatar
alguna decision. Esto también se puede determinar si todos los participantes
cuentan con voz y voto o solo uno de los dos.

El Consejo sesiona tres veces al afo en el que aprueba los programas y presu-
puestos de inversién y sus miembros cuentan con voz y voto por igual.
Adicionalmente, se consultan expertos en temas especificos por cada uno de
los ejes, aunque no formen parte del Consejo. En las sesiones de cierre de ano
se revisan resultados de la presencia en medios y redes, invitando a alguna de
las personas beneficiarias a que presente su proyecto y sus avances de primera
mano.

RECOMENDACIONES:

No perder de vista el equilibrio.

Es fundamental que la vision social integral y la vision empresarial generen
acuerdos infernos. El involucramiento excesivo de la Empresa puede diluir el
enfoque social de la Fundacién y generar conflictos de interés.
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3. EL INICIO DEL VIAJE

Constitucion

En el sector sin fines de lucro en México, se cuenta con
varias figuras juridicas. Su eleccion determinara la forma
de financiamiento, operacién y contribucién fiscal.

Sin embargo, las figuras que mejor aplican a una Fundacién Empresarial son:

Segun su personalidad juridica:

Asociaciones civiles sin fines de lucro (A.C.)

El 94 por ciento’ de las asociaciones sin fines de lucro en México, tales como
fundaciones, organizaciones de la sociedad civil e instancias no lucrativas
estan constituidas como A. C. No requieren de un capital minimo para operar
y sus bienes, recursos y donativos recibidos se administran de manera mads
flexible. De disolverse, su patrimonio podria repartirse entre los socios siempre
y cuando no esté dada de alta como donataria autorizada.

Instituciones de asistencia privada (I.A.P.)

Su objeto es exclusivamente de asistencia social en apoyo a sectores vulnera-
bles de la sociedad. Tienen una estructura mds rigida de fiscalizacion que esta
supervisada por las Juntas de Asistencia Privada, que vigilan el uso adecuado
de sus recursos y su conformidad con la ley. Si se disuelve, su patrimonio no se
distribuye entre los fundadores o miembros y se debe destinar a otra institu-
ciéon con fines similares.

El tercer sector se ha inclinado naturalmente hacia las estructuras que les per-
miten operar con mayor flexibilidad como las A.C. Esto se nota por el nimero
de organizaciones como A.Cy las IAP; sin embargo, no siempre indica una
mejor opcidn, pero si da una idea de estas tendencias para poderlo definir con
antelacion y preparar mejor el arranque.

Tabla 1.

Diferencias entre ambas figuras de acuerdo con la Guia para
planificar, crear y fortalecer una organizacién de la sociedad
civil, publicada por el Cemefi:.

7 En https://alternativasycapacidades.org/seccion-1-composicion-del-sector/, consultado el 1 de octubre e 2024.

8 Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi). (2017). Guia para planificar, crear y fortalecer una organizacion de la sociedad civil.
Consultado el 28 de septiembre, 2024 en https://www.cemefi.org/images/pdf/CIFBIBLIOTECA/p03.pdf



NATURALEZA

Ejecutan todas las actividades Ejecutan acciones de asistencia social,

realizadas sin fines de lucro para el comprenden acciones de promocion,
beneficio de la comunidad y que prevision, prevencion, proteccion y
pueden ser de cardcter educativo, rehabilitacién

cultural, de investigacion, asistencial,
de desarrollo social, etc.

Gozan de autonomia organizativa, La mayor parte de las actividades de

administrativa y operativa. asistencia social estan reguladas por
la Junta de Asistencia Privada Estatal
().A.P) que vigila y supervisa a la l.A.P.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 9

Cédigo Fiscal de la Federacion

Ley de Impuestos sobre la Renta (LISR) Titulo IlI

Codigo Civil de la entidad federativa Ley de Instituciones de Asistencia
que se frate Privada (en las entidades federativas
donde existe)

Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil (LFFAROSC)

Ley Federal de la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita

CAPITAL El Cédigo Civil no dispone que se El capital requerido para su
integre un capital social para su constitucion depende del estado. En la
constitucion. CDMX es de $100,000 pesos, en caso
de una fundacién. Para una
asociacién es de $50,000 pesos.
CUOTAS Las A.C. no tienen que cubrir cuotas En algunas entidades federativas las
mensuales o anuales. I.A.P. deben cubrir una cuota econémica

para gastos de operacion de la J.A.P en
la CDMX es del seis al millar.

AUTORIDADES La autoridad suprema es la Asamblea La autoridad suprema es el Patronato,
siempre con la vigilancia y supervision
delal.AP.

CLUNI Pueden obtener la CLUNI (Clave Unica de Inscripcién)

DONATARIA Puede tramitar recibos deducibles de Impuestos Sobre la Renta (ISR)

AUTORIZADA para sus donantes.

PROTECCION Actualmente contemplado en la Ley Actualmente contemplado en la Ley de

AL PATRIMONIO del ISR, en su numeral 82; fracciéon V Instituciones de Asistencia Privada para

“Clausula de liquidacion”. la Ciudad de México, en su humeral 6.

OPERACION Autébnoma Supervisada por la J.A.P
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Los pasos para la constitucién de una Fundacion

Antes de operar se debe inscribir a la organizacién sin fines de lucro en el
Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil, para obtener la
Clave Unica de Inscripcién mejor conocida como CLUNI.

Para lograrlo se requiere realizar estos 5 pasos segun el Instituto Nacional de
Desarrollo Social del Gobierno de la Republica:

ler Paso. Definir los puntos principales
Entre ellos estd tener claras las actividades a realizar (objeto social), nGmero
de integrantes, figura juridica elegida, forma de financiamiento, entre otros.

2do Paso. Constituir la organizacion social
Solicitar la autorizacion para la constitucidon de sociedades. Es en este momento
en el que se podran presentar las propuestas de nombre para la OSC.

3er Paso. Acudir con un notario publico
Protocolizar el acta.

4to Paso. Inscripcion en el SAT
Obtener la cédula de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

5to Paso. Obtencion de la CLUNI
Solicitar la Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de las Organizacio-
nes de la Sociedad Civil (CLUNI).

Para mayor referencia, FUNDACION ADO estd constituida como A.C. con
registro de donataria autorizada por las ventajas que tiene vs. una IAP.
Donatarias autorizadas

Una vez constituida la figura legal elegida, y para poder recibir donativos

deducibles del impuesto sobre la renta de personas fisicas o morales, se debe
tramitar el estatus de Donataria Autorizadar.

9 SAT (Servicio de Administracién Tributaria). Consultado el 18 de octubre, 2024 en http://omawww.sat.gob.mx/donatariasautorizadas/Paginas/

index.html
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Para el SAT, “las Donatarias Autorizadas son organizaciones civiles o fideico-
misos que pueden recibir donativos deducibles del impuesto sobre la renta
(ISR) de personas fisicas o morales”.

Esta figura es muy vigilada fiscalmente ya que el recibo que expide estd exento
de impuestos y la empresa también exenta algunos impuestos. Juan Sdnchez,
Oficial de Servicios Juridicos del Cemefi, nos comparte algunas consideracio-
nes al operar como Donataria Autorizada.

* Las Asociaciones Civiles son vistas por el gobierno como empresas
por lo que tienen que pagar impuestos de las donaciones que lleguen
a tener. Solamente la figura de Donataria Autorizada puede expedir
recibos deducibles.

¢ Debe verificarse que el objeto social se ubique en alguna de las
actividades que considera y autoriza el SAT para recibir donativos
deducibles, asi como cumplir con los requisitos que disponen las
leyes en la materia. El SAT solo reconocera las actividades en que
esté inscrita la asociacion. Esto es completamente aparte de lo que se
haya definido en el objeto social, ya que cualquier actividad que se
realice y no esté considerada en las inscritas en el SAT, puede derivar
en futuros riesgos y multas.

e Se deben presentar dos declaraciones, la de ingresos y egresos a mds
tardar en febrero de cada afo y el informe de transparencia que se
presenta en mayo. En caso de presentarse de manera extempordnea,
se puede incurrir en una multa de hasta mdas de 100 mil pesos.

¢ Siseincurre en alguna falta, omision o reincidencia por deducir
impuestos no correspondientes, se entra en la lista de Asociaciones
Omisas que puede derivar en la revocacion o cancelacién de la
autorizacion para expedir recibos deducibles.
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Los compromisos fiscales dependerdn
de la figura legal con la que se haya

constituido la Fundacion vy si se le otforgd
el estatus de Donataria Autorizada.

RECOMENDACIONES:

Es fundamental elegir bien las causas en que se desea participar, ya que

el SAT solo reconocerd las actividades que registré la Fundacién y que son
independientes al objeto social. Esto acota la actividad social de la Fundacién
ya que realizar cualquier accién fuera de las inscritas es causa de multas y/o
retiro del registro. Esto también aplica para las organizaciones en las que se
desee invertir. Se recomienda verificar que su actividad coincida con la que
estd registrada ante el SAT.

0 Financiamiento
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Asegurar el financiamiento requiere tomar decisiones
estratégicas y, como en cualquier empresa, contar con la
diversificaciéon de los flujos de ingreso que contengan los
altibajos financieros y competencia por los recursos de la
Empresa.

La principal forma de financiamiento de las Fundaciones Empresariales es por
donaciones de las utilidades de la empresa matriz, rendimientos de inversio-
nes, fondos patrimoniales, fondos internacionales y aportaciones voluntarias.
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Es importante cumplir con los requisitos establecidos por el SAT, que incluyen
llevar una contabilidad detallada y presentar los informes en tiempo y forma
para no perder el registro®. Se sugiere revisar periédicamente el estatus de la
Fundacién para validar que siga activa.

La ventaja de la figura de Donataria Autorizada, le permite acceder a los
siguientes flujos de financiamiento:

Financiamiento Empresarial

Aportacién corporativa

Las aportaciones empresariales deducibles de impuestos estan topadas de
acuerdo con la legislacion hasta un 7 por ciento de la utilidad fiscal o ingre-
sos acumulables de la Empresa.

Utilidades patrimoniales

Se puede constituir una empresa que administre los bienes patrimoniales y
destine sus ganancias a la Fundacién evitando los altibajos financieros y
competencia por los recursos de la Empresa.

Aportaciones individuales

La filantropia individual puede no representar el mayor ingreso de financia-
miento de una fundacion, salvo en contadas excepciones, sin embargo, ésta
puede ser una fuente importante de donativos de gestionarse efectivamente.

Procuracién de fondos

Organismos internacionales

Muchas fundaciones pueden acceder a financiamiento de organizaciones
infernacionales, siempre que sus fines sean compatibles con los de la Funda-
cién. Esto implica estar atentos a la publicacién de convocatorias y contar con
personal experto en la procuracién de fondos y aplicacidon a convocatorias.

Alianzas corporativas

Estrechar alianzas con empresas u otras fundaciones que también buscan
invertir en proyectos con impacto social y ambiental, ya que se puedan benefi-
ciar de su participacion mediante financiamiento o recursos en especie.

10saT (Servicio de Administracion Tributaria). Consultado el 10 de octubre, 2024 en http://omawww.sat.gob.mx/donatariasautorizadas/Pagi-
nas/index.html
Lot (Servicio de Administracion Tributaria), Donativos deducibles de impuestos. Consultado el 18 de octubre, 2024 en http://omawww.sat.gob.

mx/documentossat/Documents/DonativosDeducibles.pdf
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Subvenciones piblicas

Existen programas gubernamentales a nivel federal y estatal que apoyan
proyectos sociales. Se debe aplicar a estas convocatorias y asegurarse de
cumplir con los requisitos para obtener estos fondos.

Es importante establecer un fondo que garantice la continuidad de la Funda-
cion aun en momentos criticos de la empresa.

Contar con ofros medios de
financiamiento aligera la carga

de los recursos de la empresa
y garantiza el legado de la Fundacion.

—O |nversidon

La aportacion maxima que la Empresa puede hacer dedu-
cible de impuestos estd en un rango de un 1% y hastaun 7
por ciento= de la utilidad fiscal o ingresos acumulables de
la Empresa.

Este monto se destinard para la subvencién de dos tipos de inversiones:

1. De la Fundacién

Administrativos,® capacitacion, recaudacién, de relacionamiento institucional,
RRPP, comunicacion, efc.

2. De inversion social

Operativos, vidticos, convocatorias, ayuda post desastres, contingencias, etc.

12 {dem (véase cita 11)

3 Ver el tema de “Equipo”en este apartado.
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Para el monto de inversion inicial se recomienda considerar un compromiso
de por lo menos 10 afios para garantizar la estabilidad de la organizacién

cubriendo los gastos administrativos y operativos (incluida la inversién social)

de la Fundacioén.

Parte de esta inversion es el desarrollo de capacidades al interior ya que no

s6lo abona a la retencion del talento sino a la profesionalizacion y eficacia de

un equipo de primer nivel.

En el Compendio Estadistico del Sector No Lucrativo 2023,*se publicaron los
siguientes montos de inversion de las 20 donatarias que mas donativos en
efectivo otorgaron segin el portal de transparencia 2022.

Distribucion de los recursos

Nimero
Denominacion de la Donatarla aomivon| T | e e | s
otorgados
Fundacién Coppal, AC. 161 $0.00 343377322364 | $43377322364
Fundacién Femsa, AC. 2 $0.00 $345084,58746 | $345084,587.46
Nacicnal Monte de Piedad, LAP. 546 $0.00 $319537,00536 | $319,537,005.36
Fundacion Gonzalo Rio Arronte. LAP. (sin tipo de sociedad) | 161 $149,896513.00 | $311969,43600 | $461865.949.00
Fundacién Diez Morodo, AC. 25 $0.00 $227,454,060.04 $227,454,060.04
Fundacion Delia Moran, Vidanta, A.C. 3 $0.00 $175700,00000 | $175700,00000
Universidad Iberoamericana, A.C. 23 $204,054.00 §150,284,62600 | $150,588,680.00
Patronato de la Universidad de Montemorelos, A C. 3 $0.00 $151883,921 67 $151,883,921.67
Fundacién Banorte A.B.P. 46 $183.00 $13620591300 | $136.206,096.00
Fondo Mexicanc para la Conservacion dela Naturaleza AC. | 36 $0.00 $124,034,56600 | $134,934,566.00
Fundacion Carlos Slim. A.C. 7 $3,077110.44 $110544,91844 | $113.622.028.88
Fundacién Grupo Alfa, AC. 7 5000 $110159,42500 | $110.159,42500
Fundacion Aloysius, AC.___ ' S000 | $10617500000 | $I0617500000
Fundacién Alberto Bailleres, A.C. 24 $0.00 10523891526 | $105238,915.26
Bécalos (sin tipo de sociedad) 43 $40,253.43 $10512226157 | $105162,51500
Fundacion Alfredo Harp Held, AC. 34 $0.00 $102667.344.82 | $102,667.344.82
Asociacion Educacional México Central, A.C. 2 $0.00 $090,831,704.98 $90,831704.98
TConse_j_o Mexicano de Ne_gacics,_ AC. n $0.00 _$_9?.8??.648.00 39?_',_6??.{_348.00
Fundacion ESRU, AC. 7 $0.00 380,36290400 | $80,362904.00
Fundacién Telmex, A.C. 3 $92,250.00 $76.956,542.00 | $77.04879200

% de las 20 + con cto al total de donatarlas

10.3%

10.8%

411%

36.6%

1 Cemefi (Centro Mexicano para la Filantropia A. C.). Compendio Estadistico del sector no lucrativo 2023. (2023), 2a edicion.
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Cémo crear Fundaciones Empresariales de impacto.

3. EL INICIO DEL VIAJE

La inteligencia en la inversion social esta en saber colocar los recur-
sos en donde se pueda potenciar el resultado con un impacto trascen-
dental en el largo plazo. Ya sea en investigacién o financiando proyectos
especificos, el ensayo y error ird determinando la mejor manera de enfocar
los recursos.

No hay una receta definida, sin embargo, en FUNDACION ADO manejamos
dos criterios:

1. Que concuerden con los programas de la Fundacion.
2. Que demuestren un buen control de su operacién.

FUNDACION ADO tiene un enfoque de desarrollo social e invierte un estima-
do de 5 ainos maximo en un proyecto para lograr su autonomia.

Una vez elegidas las organizaciones de inversion, se procede a evaluar a las
candidaturas finalistas mediante el siguiente proceso:

El area de auditoria de la empresa evalla el sistema administrativo y manejo
de recursos de las OSCs que operan los proyectos, considerando los siguientes
criterios:
 Eficiencia y transparencia en el sistema de contabilidad para el registro
y control de operaciones.
e Control en el Balance y Estado de Resultados presentados y revisados
de manera regular dentro de la institucidon por instancias superiores.
* Informacién financiera debidamente integrada, soportada, depurada
y actualizada.
e Controles administrativos y contables de los recursos llevados
en cuentas bancarias por cada uno de los proyectos para garantizar
su fransparencia.
e Establecimiento de un seguimiento puntual del ejercicio presupuestal
e Solvencia comprobada en los Gltimos 24 meses de operacion
de la(s) OSC para garantizar que no esté(n) en nimeros rojos.
e Estar al corriente en el pago de impuestos y contribuciones.

Este filtro ayuda a tener una idea de la madurez en la capacidad organizativa

y nivel de formalizacion de la OSC, lo que resultard determinante para una
ejecucion efectiva de proyectos.
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Si se defecta un desbalance en algunos
de estos puntos, la organizacion puede

acompanarse bajo un modelo de Desarrollo
de Capacidades que brinde las bases para
un mejor control de la operacion.

RECOMENDACIONES:

e Verificar que la entidad receptora tenga como objeto social alguna
de las actividades autorizadas para recibir donativos deducibles

* Verificar que cuente con registro de Donataria vigente y que no haya
sido revocado antes de la firma de convenio.

e En cuanto a la inversién, no verse como entidad independiente
y querer comenzar desde cero. Se pueden hacer sinergias con el ecosistema
de Fundaciones Empresariales existente y otras entidades del sector

filantropico, publico y privado.

—() Eqmpo
¢Con cudntas personas se puede iniciar?
Se puede iniciar una Fundacién con una persona en la direccién y un brazo
derecho como equipo inicial, tercerizando el resto de las actividades y asi

aligerar la carga administrativa.

Conforme se definan objetivos mds ambiciosos ird creciendo el equipo de base
y tercerizando menos actividades. Este modelo permite escalar en el tiempo
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Cémo crear Fundaciones Empresariales de impacto.

3. EL INICIO DEL VIAJE

y hacer eficientes los recursos. Solo tiene un requerimiento fundamental para
funcionar: contratar personal de alto nivel en la direccidon con una trayectoria
importante. Esto traerd a la mesa un capital social de relacionamiento en
términos de alianzas y por lo tanto de impacto en un plazo menor.

Si bien es un sector experimental, es importante saber colocar los recursos
tantfo humanos como econdémicos para lograr acelerar los impactos.

¢Cuanto puedo invertir en el personal administrativo?

Como parte de las obligaciones de las donatarias autorizadas no se deben
destinar mas del 5% de los donativos que perciban para cubrir sus gastos
administrativos.’*Sin embargo, si los empleados pertenecen a la plantilla labo-
ral de la empresa, el margen de acciéon es mayor y es la practica mas comin
en el sector.

iCudnto se debe invertir en la contratacion de la persona que dirigira
una empresa que la lleve a un siguiente nivel?

De la misma forma, la contratacién de una persona capacitada, y con expe-
riencia en el sector para la direccion de la Fundacién es crucial. Las empresas
invierten en sondear los par@metros de salarios en su industria para hacer
ofertas competitivas a la persona que mejores cualidades tenga. De la misma
forma, el quehacer social requiere de los mejores profesionales para acortar la
ruta de impacto y hacer eficientes los recursos de la misma forma que en una
empresa.

La persona a cargo de la direccién debe ser sensible a practicas de liderazgo
colaborativo, saber teoria de cambio y disefio de planeacién estratégica. Es
preferible que tenga experiencia activa en el sector social para que su capital
social genere alianzas sustantivas y nutra las redes que se construyan.

La direccion trae a la mesa de una Fundacién principalmente su ética y
partiendo de ahi:

e Redes y contactos personales del mundo de la filantropia
e Conformacién de un equipo base senior
e La administracion de recursos eficientes

15 Consultada el 26 de septiembre, 2024 en .https://www.sat.gob.mx/consulta/70078/conoce-las-principales-obligaciones-fiscales-de-las-dona-

tarias-autorizadas



Equipo Fiscal, Legal y Contable

Tomando en cuenta las responsabilidades fiscales que contraerd la Fundacion
al contar con el registro de Donataria Autorizada se debe analizar qué conviene
mds en la gestion de la Fundacion, ya sea confratar un servicio ex profeso, o
bien sumar al equipo de la empresa y capacitarlo en la ley fiscal para

asociaciones civiles.

Trabajar con el equipo de la empresa es la opcidn mads recurrente, para ello se

deben tener en cuenta estos aspectos:

Algunos beneficios:

Desventajas principales:

Familiaridad con la empresa:

Los empleados de las areas fiscal, legal y
contable ya comprenden profundamente
la estructura y operaciones de la empresa.
Esto facilita la integraciéon de la Fundacion
dentro de las normativas y politicas de

la propia empresa.

Desconocimiento de la legislacion

de los OSCs.

La estructura legal de una AC, la gestion fiscal
de donativos, la elaboraciéon de reportes
financieros detallados y la normativa vigente
son temas especializados, de no ser
manejados correctamente pueden derivar en
altas multas o incluso la revocacién del titulo
de Donataria Autorizada.

Acceso a la informacién:

Al tener acceso directo a la informacion

y a los sistemas de la empresa se esperaria
que agilicen los procesos administrativos

y de toma de decisiones.

Incremento en la carga laboral:
Anadir las funciones de la Fundacién puede
afectar en su desempeno como postergar
tfrGmites importantes por no ser prioridad
de sus labores y resultar en un desgaste

de ambos equipos para atender tfrémites
urgentes.

Alineacién con los objetivos

de la empresa:

Involucrar a estos departamentos puede
ayudar a asegurar que la mision y vision de la
Fundacion estén alineadas con los valores y
metas estratégicas de la empresa, fomentando
una cultura corporativa mas coherente.

Prioridades Comprometidas:

Los intereses de la Fundacién y de la Empresa
pueden no estar siempre alineados. Esto
podria generar conflictos cuando las
decisiones en beneficio de la Fundacién no
coinciden con los objetivos financieros o
estratégicos de la empresa. Contar con
acuerdos previos sobre los consensos en este
tipo de discrepancias puede evitar que escale
una situacién de estas.

Compromiso de los empleados:
Involucrar al personal en actividades
relacionadas con la responsabilidad social
corporativa puede aumentar su sentido de
pertenencia y compromiso con la empresa.

Falta de Perspectiva Externa:

Al depender exclusivamente de los recursos
internos, la Fundacién podria perder la
oportunidad de incorporar nuevas
perspectivas o enfoques innovadores que
consultores externos podrian aportar.
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Algunos beneficios: Desventajas principales:

Vulnerabilidad a Cambios Internos:
Cambios en la estructura de la empresa, como
reorganizaciones o recortes de personal, es un
punto vulnerable para la Fundacion, lo que
podria afectar su continuidad y operacién
efectiva.

Este es un tema que se tendrd que asumir
como parte del proceso natural de una
empresa considerando siempre los tiempos y

curvas de aprendizaje para quienes retomen
estas actividades.

RECOMENDACIONES:

Es deseable tener a un contador con conocimientos especializados en el ma-
nejo de donatarias o el funcionamiento de la ley para temas fiscales en este
rubro. Si el personal a cargo es parte de la empresa, se sugiere capacitarles
en estos temas para que cuenten con la informacién necesaria y se sensibili-
cen sobre el rigor de los procesos, y asi evitar sanciones o riesgos por incum-
plimiento.

Expectativas

Nuestros donantes, consejeros y la empresa tendrdn una
idea de lo que esperan de la actividad de la Fundacién.
Asi mismo, antes de intervenir es probable que la comuni-
dad tenga una expectativa distinta sobre el objetivo que
tenemos o que nosotros tengamos una expectativa que la
comunidad no pueda cumplir.
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Dedicar una sesién a validar los objetivos e indicadores que se reportardn en
cada proyecto, tanto a nivel operativo, financiero, social y estratégico, como de
propdsito, puede ser la diferencia entre un proyecto exitoso o uno inconcluso.

Con el Consejo
Alinear las expectativas del Consejo para que sean claras y realistas, tanto del
alcance de los resultados como del presupuesto requerido.

Con las Comunidades

La claridad en los acuerdos de colaboracion y compromisos mutuos, presu-
puestos y tiempos, fomenta una relacién tfransparente y confiable. No dar por
sentado que los acuerdos se dan de facto, una buena prdctica es revisitar los
acuerdos y objetivos para aclarar dudas, alcances y roles de quienes partici-
paran.

¢Qué grado de independecia puede tener una Fundacién Empresarial?

En resumen, la estructura de la organizacion tendrd un rumbo diferenciado
de acuerdo al grado de independecia que le otorgue la Empresa. Esta tabla
muestra un comparativo de las tres figuras a grandes rasgos.

Fundacién + Empresa
en conjunto

La Fundacién La Empresa

es responsable

es responsable

CAUSAS Se definen acorde a una Se definen entre ambas Se definen acorde a los
necesidad social que atendiendo necesidades ejes de la Empresa.
puede o no estar sociales y vocaciéon de la
relacionada con la empresa.

Empresa.
CONSEJO Lo conforman personas Lo conforman en su La Empresa tiene sus

EN CADA CASO SE
PUEDE DEFINIR YOZ
Y VOTO PARA CADA
INTEGRANTE.

asesoras, el personal
de la Fundacién y
representantes de la
empresa.

La Fundacién lidera.

mayoria personas
de la Empresa y de
la Fundacion.

Puede haber una opcién
para incluir voces expertas a
las que se les otorgue voz
pero no voto si se desea

propios estatutos a los
cuales se alinea la
inversion social.
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La Fundacién

es responsable

Fundacién + Empresa
en conjunto

La Empresa
es responsable

ESTRUCTURA La Fundacion tiene La Fundacién ejerce sus La Empresa tiene sus
DE GOBIERNO libertad para ejercer sus decisiones alineada a los propios estatutos a los
decisiones con la acuerdos con la Empresa cuales se alinea la
aprobacion de temas y reporta a un Consejo inversion social.
sustanciales. Directivo para
la toma de decisiones
Cuenta con un Consejo estratégicas.
Directivo a quien reporta.
ADMINISTRA- La Fundacién subcontrata  La Empresa apoya con La Empresa provee todos
CION los servicios idealmente servicios de soporte los servicios al ser parte
especializados. como juridico, contable y de su infraestructura.
administrativo.
Se sugiere capacitar
al personal de la empresa,
(puede ser con el Cemefi) en
temas especializados para
evitar errores comunes que
deriven en la cancelacién de
la Donataria Autorizada.
OPERACION La Fundacién se encarga La operacién que realiza La ejecucion corre a
de operar con ejecucion la Fundacion se puede cargo de la Fundacion
propia o subcontratada complementar con con recursos 100%
como la contfratacion del acciones de voluntariado  de la Empresa.
equipo, capacitacion, de la Empresa.
vidticos, reportes,
evaluaciones, efc.
FONDEO Si la Fundacion se da Si la Fundacion se da Solo la Empresa fondea

de alta como Donataria
Autorizada puede recibir
donaciones de la
Empresa hasta por un
7% de la utilidad fiscal

o ingresos acumulables.®

También puede recibir
fondeo de otras instancias
como organismos de
cooperacion
internacional, otras
empresas, alianzas con
ofras organizaciones,
convocatorias, etc.

El presupuesto también
puede provenir de un fondo
destinado por la empresa,
de un acervo patrimonial.

de alta como Donataria
Autorizada puede recibir
donaciones de la
Empresa hasta por un
7% de la utilidad fiscal

o ingresos acumulables.”

También puede recibir
fondeo de ofras instancias
como organismos de
cooperacion
internacional, otras
empresas, alianzas con
ofras organizaciones,
convocatorias, etc.

El presupuesto también
puede provenir de un fondo
destinado por la empresa,
de un acervo patrimonial.

con un presupuesto
propio. Puede recurrir
a mecanismos de
reinversion a través de
los programas sociales
que implemente.

o oaT (Servicio de Administracion Tributaria). Consultado el 7 de septiembre, 2024 en http://omawww.sat.gob.mx/documentossat/Documents/
DonativosDeducibles.pdf.
7 idem
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Cémo crear Fundaciones Empresariales de impacto. FU N DAC'ON ADO - §>

Toda Fundacién Empresarial que inicia, atraviesa un proceso
de maduracion que va de la definicién de su incidencia
(causas, principios, metodologia...) hacia su consolidacién
operativa. Reconocer a las comunidades con respeto y
como un par con quien se estar@ compartiendo vida, expe-
riencias, territorio y aprendizajes mutuos, son los princi-
pios para una relacién reciproca, duradera y de confianza.

“Se requiere un proceso de educacién empresarial en términos del sector so-
cial ya que muchas veces intervienen en las comunidades sin conocimiento de
los temas de responsabilidad social.” Ana Maria Sdnchez, Directora de Filan-
tropia en el Cemefi.

Las metodolgias de intervencién que se dan en el tercer sector son adaptaciones
de buenas practicas de otros agentes sociales, en los que los instrumentos y
acercamientos se siguen redefiniendo. Actualmente, no hay una base comin
acordada sobre estas metodologias y por ello, la interpretacién e implementa-
cién de una intencién genuina puede dejar en entredicho la integridad de las
acciones por decisiones subjetivas y falta de comunicacién.

Sin embargo, en los mds de quince anos de experiencia de FUNDACION ADO
comprendimos que la metodologia fiene menos que ver con el “qué”y mds con
el “cdmo”. Un “cdémo” que se centra en las personas y procura las relaciones de
confianza que se construyen con respeto sin dejar de lado los resultados, la
transparencia y la rendicién de cuentas.

En este capitulo detallamos la metodologia técnica que hemos desarrollado a
la fecha, sin dejar de apuntar que es un proceso vivo que seguimos puliendo y
al que vamos incorporando nuevos aprendizajes. Nuestros principios sobre el
“como”, los detallamos a lo largo de este documento poniendo especial énfasis
en el respeto y cuidado de las relaciones con todos los grupos de interés.
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Cdémo crear Fundaciones Empresariales de impacto.

4. EL TRAYECTO

Los pasos de esta metodologia comprenden:

Andlisis previo a la inversion.
Dictaminacion, validacién y seleccién.
Mecanismo de gestion.

Indicadores y medicién.

Seguimiento y evaluacion.

Estrategia de salida.

Comunicacién y transparencia.

NourswWwNRE

' O Analisis previo a la inversion
Andlisis del entorno por parte de la Fundacién

Como en cualquier proyecto social, el primer paso para definir la inversion es
contar con un andlisis a profundidad y hacer al menos una visita presencial
para validar la informacién documental que incluya diagnésticos propios de
las OSCs.

Un buen andlisis permite definir el problema raiz y no el sintoma. De esta
manera reducimos las posiblidades de perdernos en un sinfin de problema-
ticas menos alineadas y asi poder calcular posibles riesgos y tomar mejores
decisiones de manera informada.

Por ello, las siguientes variables a estudiar se sugiere realizarlas en vincula-
cién con los actores sociales involucrados en el proyecto:

1. Analizar el contexto del problema social, de manera sistémica,
considerando el impacto que va desde lo micro hacia lo macro.
2. Perfilar el problema raiz y sus causas para no perderse en los efectos.
3. Identificar posibles aliados, interesados en la solucién
del problema social.
4. Estimar el impacto y la previsible evolucién de la intervencion.
5. Proyectar costos y tiempos aproximados en la inversion social.
6. Establecer indicadores del proceso, resultado e impacto
en la intervencion social.
7. Evaluar los riesgos del contexto, sociales y ambientales.
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De esta manera se podrd respaldar cada decision estratégica con informacién
solida que justifique la inversidon y maximice su impacto.

Anuto diagnéstico asistido

Aunado a la investigacion que realizamos en la Fundacién, una vez selec-
cionado el proyecto, les solicitamos a las organizaciones una investigacién
propia, realizando el siguiente levantamiento de informacion en sus comuni-
dades:

e Un Autodiagnéstico con la participacion de la comunidad para cono-
cer y priorizar los problemas sociales y ambientales, asi como las
actividades productivas locales.

* Investigacion cuantitativa de la problematica social con fuentes
formales.

e Un mapa de actores clave que pudieran ayudar a articular el proceso
de desarrollo social.

Para lograr este objetivo, vinculamos a las organizaciones con otras orga-
nizaciones que han realizado levantamientos similares y asi aprovechar la
informacion ociosa que se genera con cada estudio del entorno.

Asi mismo, acomparnamos a las organizaciones en el andlisis que realizamos
de manera conjunta para evitar los sesgos naturales que pudieran darse. Parte
de este proceso es lograr que las organizaciones generen su propia lectura
del entorno y asi clarificar sus necesidades, recursos y apreciaciones de la
problematica que viven para determinar la linea base del proyecto.

Esto nos permite que la construccion de las propuestas se haga con un enfo-

que de desarrollo para ver mas alla de las peticiones inmediatas que suelen
surgir.
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Andlisis de madurez organizacional

Este andlisis brinda mayor claridad sobre cémo impactardn los tiempos de eje-
cucion, de inversion y prever los riesgos asociados al momento de madurez en
el que se encuentre el proyecto al recibir la aportacién de FUNDACION ADO.

En el siguiente esquema se ilustran las caracteristicas de cada etapa:

MAYOR
INVERSION
Y RIESGO
ETAPA 4
Proyectos con resultados
comprobados y que requieren
de ser sistematizados para su ETAPA 1
replica. En algunos casos Proyectos a nivel de prototipo,
requieren de estrategia de salida con estudios de viabilidad pero
para su autosostenibilidad. sin ninguna implementacién previa.

DESVINCULACION ARRANQUE

MADUREZ

os de un afo

ados documentados.

MENOR
INVERSION
Y RIESGO

A menor madurez de la organizacién, mayor el tiempo para su consolidacién
y periodos mds largos de inversion, con posibles riesgos, en el éxito de su
implantacion, sin embargo, esta situacién adversa es claramente una oportu-
nidad para generar un impacto sustancial.
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Es comun que las organizaciones mas
formalizadas sean las que mas recursos
reciben. Para nivelar esta situacion es funda-
mental destinar un porcentaje de la inversion
social al desarrollo de capacidades de forma
que amplie la base de organizaciones for-
malizadas susceptibles de recibir recursos y
asi promover el desarrollo social.
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Dictaminacion, validacion y seleccion

Convocatoria

Después del andlisis del contexto y con organizaciones aliadas, se realiza una
invitacion directa a las OSCs o grupos de base elegidos por FUNDACION ADO,
que trabajan en relacién con alguno de sus cuatro ejes.

Inscripciéon

Recepcion de propuestas de las OSCs. Estas deben estar documentadas para
justificar su pertinencia, con establecimiento de metas, actividades y presu-
puesto.

Primer filtro

Antes de realizar una vinculacion en el largo plazo hemos detectado algu-
nos focos rojos que nos permiten tomar mejores decisiones en el impacto de
proyectos, asi como la eficacia de la inversion. Para ello se hace un escrutinio
estricto poniendo atencién los siguientes criterios:

Confiabilidad

* Manejo transparente de los recursos de la OSC.

e Capacidad de manejo financiero y organizativo; por ejemplo, deudas
previas que no se hayan podido sanear.

e Histérico de montos maximos recibidos al momento. Nos permite tener
un pardmetro de los montos a invertir cuidando no duplicar o triplicarlos,

* ya que esta gestién requiere una infraestructura organizativa
y administrativa mds compleja. Es preferible hacer incrementos
paulatinamente y acompanar el desarrollo de capacidades de la
organizacion.

* Antecedentes desfavorables con otras fundaciones.

e Antecedentes desfavorables con nuestra Fundacién en cualquier
periodo previo, antes o durante la vinculacién.

* Que no haya una alta rotacién en la direccion y poder validar la
continuidad de los proyectos, ya que algunas personas fraen su propia
agenda y no dan confinuidad a compromisos previos.

e Temas de controversia en los que los valores se contraponen a los
de la empresa; por ejemplo, si la organizacion lidera un tema que
no se alinea del todo con los valores de la empresa puede impedir
la vinculaciéon a largo plazo.
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Viabilidad comercial

Ya que nuestro enfoque se centra en proyectos de desarrollo y empren-
dimiento productivo, buscamos que las iniciativas tengan una viabilidad
comercial a la vocacién productiva de la organizaciéon. Bajo los diferentes
modelos organizativos, mejorar la economia familiar puede significar
algo muy distinto entre comunidades. Por ello, considerando que la orga-
nizacién tiene una apuesta comercial, evaluamos todo el proceso hasta su
cierre para garantizar que su producto o servicio sea viable y congruente
con las aspiraciones de la organizacion. El fin Gltimo no es la comerciali-
zacion, sino el desarrollo en todos los niveles donde la escala la definen
las organizaciones de acuerdo con su alcance de produccién y distribucion.

Intencion de formalizacion

Bajo esta logica, se busca que la organizacién esté legalmente constituida
O que tenga interés en constituirse si buscan conectarse con un mercado
formal. De manera que fortalecemos la estructura de nuestros socios
locales y sus proyectos para lograr la profesionalizacién de las formas de
trabajo con la comunidad.

Modelos Alternativos de Organizacién

En FUNDACION ADO, también hemos trabajado con organizaciones a las
que no les aporta una figura legal, ya que operan con una moneda de
cambio local o frueque y eso también es desarrollo. En este caso, se incentiva
la mejora de sus condiciones econémicas con base en el modelo que sea
pertinente para la organizacion.
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Otro modelo que decidimos apoyar fue el proyecto de una cooperativa
que buscaba constituir una comercializadora grupal para contar con una
marca paraguas que cobijara a todos sus productos. Esta modalidad per-
mitié que ahora todos los productos se puedan facturar, que se lleve una
sola contabilidad, y que los miembros no tengan que pasar por el proceso
uno a uno. Con una cuota mensual tienen acceso a estos beneficios colec-
tivos.

Responsabilidad con el medio ambiente

Ademds de que el proyecto se alinee con los ejes de la Fundacién, debe
tener un componente fransversal de cuidado, conservacién y reduccién de
impacto ambiental en todo su proceso, a fin de evitar promover iniciativas
que contribuyan a la sobreexplotacion de algun recurso ambiental.

Si la organizacién no cuenta con el componente ambiental, les acercamos
expertos y otras organizaciones con proyectos similares que les apoyen.
Cuidamos que las organizaciones pequefias también atiendan

esos femas.

Auditoria interna
El area de auditoria interna de la empresa evallta el sistema administrativo y
de manejo de recursos de las OSC, considerando los siguientes criterios:

» Eficiencia y transparencia en el sistema de contabilidad
para el registro y control de operaciones.

e Control en el Balance y Estado de Resultados presentados y revisados,
de manera regular, dentro de la institucion por instancias superiores.

e Informacion financiera debidamente integrada, soportada,
depurada y actualizada.

e Controles administrativos y contables de los recursos, llevados
en cuentas bancarias por cada uno de los proyectos para garantizar
su fransparencia.

e Establecimiento de un seguimiento puntual del ejercicio presupuestal

e Solvencia comprobada en los Gltimos 24 meses de operacion para
garantizar que la OSC no esté en nimeros rojos.

e Estar al corriente en el pago de impuestos y contribuciones.
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Cada OSC debe presentar la documentacion del proyecto con la justificacion
requerida para la inversién, sus objetivos, metas, cronograma de trabajo y
presupuesto solicitado.

Validacién presencial

Con el mapa del enforno, FUNDACION ADO programa visitas a las OSCs y
grupos de base para conocer de primera mano el contexto y validar el proyecto
desde tres perspectivas:

1. Asegurar que el proyecto de inversién social se construya de forma
colaborativa con las personas que van a ser beneficiadas.

2. Tener la certeza de que lo descrito en el proyecto de forma
documentada, sea una realidad en la prdctica.

3. Conocer el entorno del proyecto para un primer acercamiento
con cada uno de los actores locales comunitarios involucrados
en el proceso (gobierno, academia, otros inversionistas, etc.)

Dictaminacién y seleccién

Se integra un informe detallado por OSC y se presentan las propuestas a la
Junta de Consejo en la que se delibera la pertinencia de la inversién, se
concientizan los riesgos y se procede a la autorizacion. En estas sesiones se
busca que el Consejo tenga el detalle de cada propuesta presentada para su
andlisis y posible aprobacion.

El Consejo también juega un papel como asesores compartiendo de forma
voluntaria su tiempo y talento, asi como la posibilidad de potenciar los proyectos
a partir de las relaciones con que cada uno cuenta para la conformacién de
alianzas.

De las juntas de consejo se protocoliza anualmente el acta con los acuerdos
para su registro y continuidad.

Formalizacién y asignacién de recursos

El area de juridico de la empresa elabora un contrato de colaboracion entre la
OSC y FUNDACION ADO en el que se establecen los derechos y obligaciones,
tanto de la OSC que recibe el recurso como de quien lo otorga que en este
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caso es la FUNDACION ADO. El documento contiene un anexo con todo el
detalle del proyecto de inversidn para el expediente de transparencia que se
fiene por proyecto.

Una vez llegado el momento de hacer la transferencia final, el area fiscal
realiza una segunda validacién para verificar que la organizacién receptora
no haya perdido la deducibilidad ya que puede poner en riesgo la deducibili-
dad de la misma Fundacion.

Una vez firmado el contrato se procede a ejercer el recurso como se establecié
en el acuerdo del contrato y podemos dar inicio a un proyecto.
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—O0 Mecanismo de gestion

El disefio de este mecanismo es el proceso de la interaccién que tenemos con
las organizaciones una vez que son seleccionadas. Fomentamos la participa-
cion en el disefio y toma de decisiones de las personas activas de la orga-
nizacion durante todo el proceso del proyecto, desde la construccion, hasta el
cierre. En la parte mds técnica de la gestion:

1. Se solicitan reportes descriptivos del avance de metas
y de la ejecucion del presupuesto de manera cuatrimestral.

2. Serealizan visitas de seguimiento.

3. Se vinculan proyectos de inversion social que nutran los aprendizajes
colaborativos para fortalecer sus modelos de intervencién social.

4, Se presentan los avances al comité ejecutivo.

Nuestro enfoque es desde el acompanamiento y la horizontalidad, en el que
reconocemos Yy valoramos la inversion de la comunidad en tiempo, recursos y
en esfuerzo, a la par del recurso que aportamos.

— O Indicadores y medicion

El disefio de indicadores a monitorear debe responder a las necesidades de
informacion que se requiere para presentar resultados a los actores clave: El
Consejo, los socios, la comunidad, la direccion de la Fundacién, las dreas sus-
tantivas de la corporacién, el propésito compartido, etcétera.

En FUNDACION ADO manejamos dos tipos de indicadores: de resultados

y de gestidn, que aplican tanto al proyecto como a la Fundaciéon. Tomando
esto en consideracién, el estandar en el sector para definir los indicadores es
alinearlos con la mision de la organizacién.

Para definir indicadores de manera realista se debe considerar la disponibilidad
de recursos humanos, econémicos, tecnolégicos y de tiempo. A mayor disponi-
bilidad de recursos mayor el rigor y la complejidad que se puede aplicar en la
medicion.
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Se sugiere tomar en cuenta estos indicadores:

Indicadores para el Consejo de la Fundacion

1. Sostenibilidad financiera
* Recursos movilizados (donaciones, alianzas, recaudacion)
¢ Costos administrativos y costos operativos
e Eficiencia en la gestion de los recursos

2. Gobernanza y cumplimiento
e Cumplimiento con normativas legales
* Transparencia en el manejo de recursos
e Reportes de impacto, progreso y resultados

3. Areas de mejora
e Programas de mejora continua de la organizacion
¢ Desarrollo de capacidades del equipo interno
* Procesos de sistematizaciéon del conocimiento, de la operacién
y la implementacién
4. Acciones transversales
* Presencia en eventos del sector
¢ Publicaciones propias o contribuciones
¢ Realizacién de eventos propios o colectivos
* Alianzas de incidencia (Gobiernos locales, convenios multiactor,
incidencia en politica pablica)

Indicadores de impacto

1. Cambios en la(s) comunidad(es)

* Modificaciones en las prdcticas locales (p. ej. acceso a nuevos merca-
dos, profesionalizacién de actividades, formalizacién de actividades
comerciales)

* Cambios en el contexto (ej. disminucién de la violencia, aumento
de empleo, escuelas u hospitales)

* Desarrollo de capacidades (formalizacion fiscal, comercializacion,
capacitacién técnica, de impacto ambiental o social)

2. Indicadores ambientales (si aplica):

e Calidad del aire y agua, uso del suelo

¢ Creacion y mantenimiento de espacios publicos

* Servicios de mantenimiento o recoleccion
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FUNDACION ADO -

Indicadores de Salud del proyecto

1. Capacidad del programa:
* Personas beneficiarias directas e indirectas
e Frecuencia y calidad de los servicios ofrecidos
e Recursos dispersados
e Convocatorias publicadas y nivel de respuesta
2. Participaciéon y satisfaccion:
e Tasa de participacion de la comunidad
¢ Nivel de satisfaccion de quienes participan
e Historias de éxito y testimonios de participantes
e Percepcion de la comunidad sobre el impacto del proyecto

La informacién recolectada y evaluada se convierte en una herramienta pode-
rosa para realizar un andlisis social a gran escala, ayudando a descifrar dina-
micas complejas en distintos contextos y sistemas. Asi, se posibilita una inter-
vencién mds informada y estratégica que contribuye al desarrollo sostenible y
al bienestar social, ademds de generar insumos para reportar y comunicar.
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Medicién

El monitoreo y la evaluacion continua son fases clave que no deben percibirse
solo como mecanismos de fiscalizacion. Su propésito va mas alla de controlar,
permiten medir el progreso, ajustar estrategias y garantizar que los objetivos
se alcancen de manera efectiva. A través del monitoreo se puede corregir el
rumbo cuando sea necesario, mientras que la evaluacion brinda una perspec-
tiva mas profunda sobre el impacto y efectividad de las intervenciones imple-
mentadas.

En FUNDACION ADO, la medicién la llevan a cabo las OSCs que van a operar
el proyecto. Si bien el presupuesto a financiar incluye el costo de la medicién
durante todo el proyecto, se tiene que hacer explicito al inicio para que la
organizaciéon lo tome en consideracién como parte de su farea y en su presu-
puesto de horas.

La participacién comunitaria juega un papel central al involucrar a los actores
locales en la recolecciéon y andlisis de datos.

Dividimos el proceso en tres momentos:

1. Medicién de linea de base al iniciar, que muestra el estado actual
del proyecto. Esto nos sirve para tener un punto de referencia y hacer un
comparativo al finalizar el proyecto.

2. Medicion durante el proceso de ejecucidon que sirve para ajustar las
metas, de acuerdo con los retos sociales, ambientales y econémicos a los
que se enfrente cada proyecto.

3. Medicion de cierre que sucede en dos momentos, al finalizar el
proyecto y un ano después de que ya no se recibié financiamiento para
conocer su sostenibilidad.

Esta informacién la solicitamos a la organizacién, ya que es un indicador de
formalidad y orden, ademas de que se le destina un presupuesto para ello.
También forma parte de un aprendizaje continuo y un impacto medible.
Cada una de estas etapas de medicidon implica la consideracion de cumpli-
miento de las siguientes variables:
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Q

MEDICION
DE LINEA DE BASE

1. Contar con un diagnéstico
participativo comunitario.

2. Acreditar auditoria
administrativa.

3. Asegurar que la soluciéon
propuesta tenga el foco
en atender al problema
desde la raiz y no solo
sus efectos.

4. Contar con una vista del equipo
de FUNDACION ADO para
acreditar que tengan un
modelo de acompafnamiento
comunitario con experiencia
previa.

MEDICION
DEL PROCESO

. Resultados cuantitativos

y cualitativos alcanzados

al terminar cada accién

y alineados a las metas
establecidas de la planeacion
previa para sus posibles
recalibraciones.

. Visitas de seguimiento

del proyecto para asegurar
la alineacién de lo reportado
con lo ejecutado en campo.

MEDICION
DE CIERRE

. Tener sostenibilidad

organizativa en el
proyecto.

. Contar con canales

comerciales escalables
que aseguren su permanencia
e independencia econdmica.

. Tener todos sus procesos

con un enfoque responsable
con el medio ambiente.

. Contar con la formalizacién

en la figura legalmente
de sus emprendimientos.

La calidad de la informacion es fundamental para generar aprendizajes
colectivos mediante andlisis conjuntos e intercambios de experiencias, asi
como sistematizar herramientas y fundamentar la toma de decisiones hacia
acciones mads eficientes y sostenibles.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento o monitoreo es un proceso continuo y sistemdtico en el que la
recoleccion de datos verifica la eficiencia y eficacia de las acciones realizadas
y sus resultados en términos de procesos, de impacto y de economia. La
ejecucion se ird ajustando en funcién de la retroalimentacion entre objetivos y
las lecciones aprendidas. Su papel fundamental radica en ser la fuente de
informacion clave que alimenta y da sentido a la evaluacién. Sin este flujo
continuo y bien organizado de datos, la evaluacién no tendria una base
sélida sobre la cual apoyarse.

¢ Parte de los acuerdos con la OSC que obtuvo el donativo es la entrega
cuatrimestral de reportes descriptivos y financieros.
* FUNDACION ADO realiza visitas periddicas de seguimiento a la comunidad
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donde se estd llevando a cabo el proyecto, y asi confirmar
de primera mano la informacién recibida.

¢ De estas visitas se establece un reporte de avance, que junto con los
informes que mandan las OSC conforman un resumen ejecutivo para
presentar en las juntas de consejo.

Parte del secreto en la rendicion de cuentas es tener apertura, flexibilidad

y sensibilidad al contexto cambiante en el que sucede un proyecto vivo. La
misma comunidad enfrenta variables imprevistas a las que se debe adaptar,
como la llegada de nuevos lideres, cambios en el contexto politico o de inse-
guridad, recomendaciones adversas de voces influyentes, temas de salud o
cambios de gobierno impiden que el proyecto se siga al pie de la letra.

En la evaluacién se detectan riesgos oportunamente, sin embargo, en casos
extraordinarios, la organizacion puede cancelar un proyecto al comprender la
implicacion o conflictos internos que pudieran derivar en la fractura de la
comunidad. Al haber un contfrato de por medio, la mejor opcién es realizar
una negociacion para reubicar los recursos en otro espacio que siga alineado
a los ejes de la Fundacion y de la comunidad.

En caso de no llegar a un acuerdo,

se pide el reembolso de los recursos

no ejercidos. Esto es moftivo para romper
la relacion con la organizacion por

la inestabilidad que genera al no haber
la madurez organizativa prometida.
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—O0 Estrategia de salida

Una vez que la organizacién muestra un grado éptimo de madurez, nos indica
que podemos iniciar con el siguiente proceso:

1. Todo proyecto tiene una estrategia de salida y estd diseniada
para construir independencia en la comunidad y reducir
la dependencia del apoyo de la Fundacion.

2. Se miden los resultados cuantitativos y cualitativos del proyecto
de inversién en lo econémico, social y ambiental.

3. Se busca establecer posibles vinculaciones comerciales con empresas
del grupo de MOBILITY ADO. (Este punto es un adicional que,
por la naturaleza de la empresa, permite abrir oportunidades
para la comercializacién a nivel regional).

4, Se sistematizan las experiencias exitosas en los proyectos
de inversién social.

5. Se fomenta el intercambio de conocimientos para un aprendizaje
colectivo y acortar la ruta para otras comunidades.

En esta fase, el enfoque se centra en la sistematizacion de procesos y
autorreflexion. El objetivo central de la replicabilidad es capitalizar la expe-
riencia para fortalecer a otras organizaciones similares que se encuentran
en una fase inicial. Fomentamos estos intercambios en distintos formatos,
como puede ser en sesiones virtuales o visitando a las comunidades
fisicamente, a quienes vinculamos directamente.

Aprendizaje Colectivo, un modelo de replicabilidad de alto impacto.

Se realiza una invitacién abierta para que las organizaciones disefien y orga-
nicen directamente encuentros colectivos sin nuestra intervencién, salvo por la
aportacion del recurso. Como parte de su propuesta invitan a grupos exitosos
y con mayor trayectoria a exponer sus modelos, retos y vision, con la finalidad
de hacer un infercambio de experiencias y fomentar el aprendizaje entre si
mismas.

Adicionalmente, abren un espacio de venta y trueque de productos en el

que, ademds del intercambio, la misma interaccion entre grupos promueve
un aprendizaje comercial que se da en medio de consejos de venta, precios,
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gastos u otras inquietudes de los grupos de reciente formacién. Este espacio
promueve el aprendizaje activo al suceder en medio de vivencias y experien-
cias de primera mano que lo hacen mas profundo y significativo.

Recomendaciones

Fomentar la participacién colectiva es uno de nuestros enfoques principales,
ya sea con OSCs de primer piso o grupos de base.

Una relacion responsable se basa en:

e Vincularse de primera mano con las OSCs.
e Asegurar que las infervenciones respondan a las necesidades
y deseos de los grupos de base.
e Asegurar que durante todo el proyecto se realicen ejercicios
de participacién colectiva en definiciones clave del proceso social.
e Generar una corresponsabilidad con la comunidad sobre la inversion.
e Tomar en cuenta y mediar las expectativas de los grupos de base.
Es comun que las comunidades soliciten la inversiéon para temas
mads inmediatos como arreglar la iglesia o la fiesta del pueblo dejando
de lado una vision mds integral. Esta es una conversacion conjunta que
se puede acompanar para elaborar reflexiones sobre la agencia y
futuro del grupo hacia la generacion de beneficios colectivos
y sostenibles.
e Poner atecion al entorno social y los cambios que influencian
a la comunidad, como nuevos lideres o imprevistos de diversa
indole que puedan bloquear el proyecto completo.

Considerar el socializar los procesos,
resulfados y avances y generar circulos de
aprendizaje conjunto de acierfos y desacierfos.
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———O0 Comunicacion y transparencia

La comunicacién clara y constante es esencial. Informar a todos los interesados
sobre los avances y resultados, ya sea mensual, tfrimestral o anualmente, crea
un entorno de confianza y compromiso. En especial los informes financieros,
que entre mds accesibles y comprensibles generan mds confianza de los
donantes y otras partes interesadas.

Comunicacion externa.

;Qué tanto comunicar nuestras acciones y con qué frecuencia? Aqui entra-
mos en un terreno delicado, cada Fundacién elige el grado de visibilidad
que desea o con el que se siente comoda. Ya sea que se elija mantener un
bajo perfil o, por el contrario, fomentar una presencia medidtica en redes
sociales.

Comunicacion interna.

Resulta estratégica por varias razones: es un motivo de orgullo para quie-
nes laboran en la empresa, se fomenta el voluntariado por el contagio

de las buenas acciones que se realizan, y permite hacer un esfuerzo

de comunicacién mas narrativo, mds alla de los reportes cuantitativos
gue se generan.
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De ahi que se recomiende plantear los momentos iconicos que podria
tener el proyecto para planear la documentacion con fotos y/o videos que
ayuden a comunicar el impacto. Un archivo bien organizado de imagenes
es una herramienta poderosa a lo largo del tiempo.

Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Se deben documentar los procesos desde el inicio de los proyectos y crear un
método de sistematizacion. Esto facilitard el trabajo para:

e Publicar informes detallados sobre las actividades y resultados
de las inversiones sociales.

e Mantener una comunicacion abierta con todas las partes interesadas,
incluyendo empleados, comunidades locales y accionistas.

e Cumplir los compromisos sociales con los grupos de base cabalmente.

Ana Maria Sanchez, del Cemefi, sefala que hay una tendencia a hacer infor-
mes técnicos o reportes cuantitativos que no cuentan una historia, no hay una
narrativa, solamente hay un acumulado de datos. Hace falta la construccion
l6gica y argumentada de las acciones realizadas haciendo un buen uso de los
testimonios recabados para evitar una exposicion de la vida de las personas.

Recomendaciones

Uno de los recursos mds importantes de una Fundacion Empresarial es su
reputacion ya que lleva el nombre de la empresa de por medio. La ética en
las interacciones y vinculacion es el principal eslabén para establecer un lazo
de confianza que se refrenda en cada interaccién y punto de contacto. Esto
implica cumplir con lo acordado, fomentar procesos participativos y evitar la
imposicion de actividades y objetivos por nombrar algunos ejemplos. De ahi
que tener conciencia sobre la forma en que se abordan los proyectos puede
determinar el grado de éxito de una iniciativa.
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En esta seccién, compartimos coémo se ve la toma de
decisiones estratégicas de FUNDACION ADO en la practica
y que hoy resumimos en este manual en cuanto a:

e Evolucion en el grado de integracion con la empresa.

¢ Larazén de nuestras causas.

e El perfil y enfoque de nuestra Fundacion.

* Nuestro modelo de Voluntariado Corporativo como resultado
de los aprendizajes de la participacion colectiva.

—O Evoluciéon

El camino hacia la consolidacién del modelo operativo de FUNDACION ADO
ha sido un proceso no lineal. Lo que hoy somos se ha logrado gracias al
aprendizaje paulatino y de entendimiento mutuo entre las lineas de negocio,
que son el corazén de la empresa, y las posibilidades de impacto social que
podemos lograr a través de nuestros ejes de accidon y la inversién en las comu-
nidades del territorio donde tenemos presencia.

A veinte anos de habernos formalizado como Fundacion, y con una trayectoria
reconocida en el sector filantropico, buscamos consolidar un siguiente nivel.
De la mano de la consultoria Tekio, Agencia de Inteligencia Colectiva, vivimos
un segundo hito en nuestra historia en el que logramos pasar de un modelo
de operacién independiente al negocio, a lograr una integraciéon parcial en
el que las acciones de FUNDACION ADO se alinearon y entrelazaron con el
eje del negocio de nuestra empresa.

Este cambio requirié mds que la sola voluntad de transformacién, llevamos

a cabo un trabajo de reflexion conjunta al interior con cada una de nuestras
lineas de negocio y con la direccion para lograr la apropiacién de una vision.
La invitacion fue colaborar para definir el nuevo manifiesto de vision que nos
reencontrara con nuestro destino como Fundacién: trabajar por un territorio
sostenible que impacta en el cambio econdémico, social y ambiental que bene-
fician el desarrollo de las comunidades vulnerables donde operamos.
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Un punto relevante que se dio como resultado de este ejercicio, es la gene-
racién de indicadores de contribucién de la Fundacién para las unidades de
negocio, esto incentivd la colaboracién en proyectos de mayor alcance, desde
propuestas creativas para hacer eficiente la difusiéon de actividades de la
Fundacién, hasta invitaciones a participar en otros foros y eventos de la em-
presa. Este movimiento llevé a FUNDACION ADO a crecer exponencialmente
su estfructura casi cinco veces mds, manteniendo su independencia y exten-
diendo el radio de accién.

Hoy, el trabajo de FUNDACION ADO

y de nuestra empresa estdn armonizados,

y aungue los caminos que recorramos sean
diferentes, avanzamos en el territorio con los
MISMOS Principios y compromisos.

En este apartado compartimos a detalle
nuestros aprendizajes, herramientas
y nuestra ruta de viaje en estos anos.

La razén de nuestras causas

FUNDACION ADO se constituye como asociacion civil sin fines de lucro y
cuenta con el registro de Donataria Autorizada por lo que opera como una
fundacién hibrida lo que la habilita para operar y fondear proyectos, asi
como para recibir donaciones y otorgar recibos deducibles. Aunado a la
inversion de MOBILITY ADO la estrategia de alianzas de FUNDACION ADO
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nos permite aumentar los resultados exponencialmente al coinvertir en
proyectos de interés comun.

Desde el inicio, la Fundacion definié sus programas de interés con base en los
siguientes criterios:

1. Estar vinculados al quehacer corporativo

2. Atender sectores menos financiados

3. Generar proyectos de desarrollo social

Nuestros tres programas son:

DESARROLLO DE MUJERES

Invertir en emprendimientos productivos liderados por colectivos de mujeres,
preponderantemente de comunidades vulnerables, con el fin de mejorar su
calidad de vida y la de sus familias.

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Impulsar iniciativas que permitan un manejo sostenible de los recursos naturales
con generacion de ingresos.

EDUCACION VIAL Y PROTECCION CIVIL

Impulsar proyectos que promuevan una cultura de movilidad segura y con
equidad de género. Ademds de participar en la etapa de prevencion y recupe-
racion, tanto social como econdémica, por desastres naturales.

Nuestros programas son una forma responsable de compartir el crecimiento
con las comunidades donde operamos.

DESARROLLO
DE MUJERES

PROYECTOS SECTORES

MENOS
DE DESARROLLO
S FINANCIADOS

Proyectos para la fercera edad

Lograr la sostenibilidad c :
mujeres o agricultura local.

en la transformacién.

CUIDADO DEL /\ a EDUCACION VIAL

MEDIO AMBIENTE Y PROTECCION CIVIL
v VINCULADOS

AL QUEHACER

CORPORATIVO

Donde haya una deuda
socioambiental y/o
se potencie el negocio.
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En nuestro caso, después de un andlisis estadistico, detectamos que una de

las poblaciones menos financiadas son las mujeres. Una de nuestras priorida-
des es fomentar el desarrollo y las mujeres son cabeza de familia, son quienes
tienen el mejor récord crediticio y son un pilar fundamental para la educacién.

Otro factor que tomamos en cuenta es la poblacion mayoritariamente mascu-
lina en la empresa, por lo que tenia mucho sentido elegir el Desarrollo de Mu-
jeres como uno de nuestros ejes centrales. En este caso optamos por compro-
meternos con el desarrollo en un compromiso de hasta cinco afos y alejarnos
del formato asistencial.

Perfil de la Fundacién

Para nosotros es importante conectar el quehacer social de los distintos
actores, publicos, privados y civiles, interesados en el desarrollo de una
comunidad, a fravés de una propuesta de coinversion social que dirija estraté-
gicamente los recursos a los espacios donde podemos hacer la diferencia.

A partir de este interés, convocamos alianzas y nos sumamos a los esfuerzos
de otros actores para dialogar y articular acciones, que permitan atender de
forma integral los desafios del desarrollo comunitario. Asi evitamos que los
esfuerzos se dupliquen y podamos atender al mayor nimero de situaciones
vulnerables de una poblacién.

ARTICULACION COINVERSION ASESORIA

DESAFIO ENFOQUE ACCION RESULTADOS
Incrementar el impacto Desarrollar y conectar Detonar alianzas Participar con las
de la inversién social actores, comunidades y sumarse comunidades
de MOBILITY ADO y oportunidades a esfuerzos. en el desarrollo
de mercado. de un territorio

sostenible.



——O0 Modelo de Voluntariado Corporativo

En MOBILITY ADO, el Programa de Voluntariado Corporativo se encuentra

a cargo de FUNDACION ADO desde hace més de 18 afios con proyectos
exitosos, duraderos y con una alta retencion de los equipos de voluntariado.
Este apartado adicional lo consideramos complementario como aporte de un
proceso estandarizado y exitoso de la labor social.

En el entorno empresarial, solo el 22.2% de los programas de voluntariado
estd alineado a las motivaciones de las y los colaboradores de la empresa.® El
mismo estudio revela que, uno de los aspectos mas desafiantes a gestionar, es
mantener la motivacién del voluntariado en el compromiso con el programa.

MOBILITY ADO es una comunidad en si misma y, en nuestro modelo, mas del
80% de las acciones que realiza el voluntariado son para fortalecer al personal
al interior de nuestra comunidad. Es decir, colaboradores siendo solidarios
con otros colaboradores de la empresa de manera voluntaria y por iniciativa
propia.

Adicionalmente contamos con un programa ex profeso de reconocimiento
para promover la retencion del talento y su contribucion.

18 Osmia. (n.d.). 3er Estudio sobre el voluntariado corporativo en América Latina. Consultado el 13 de octubre de 2024. Recuperdo de https://bit.

ly/EstudioVoluntariadoCorporativo2024
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El diferencial

Con un enfoque de participacion colectiva generamos un modelo especifico.
El Programa de Voluntariado Corporativo impulsa el talento y conocimientos
que aportan las y los colaboradores de la empresa mediante una plata-
forma estructurada para el desarrollo social de las comunidades al interior

y exterior de la corporacién. Esto nos aleja de imponer actividades y solicitar
voluntarios para una agenda preestablecida.

Bajo este modelo participativo se extiende una invitacién para que el personal
proponga iniciativas que deseen impulsar, siempre que se alineen a los tres
ejes de interés de la empresa:

EDUCACION

Promover acciones solidarias y subsidiarias a favor de la regularizacién
en la educaciéon bdsica, media y media superior de los colaboradores y
sus familias, a través de la operacién de las plazas comunitarias operadas
por los mismos voluntarios de la empresa

VIVIENDA
Informar, sensibilizar y formar sobre la importancia de tener un hogar
digno que asegure la calidad de vida de las familias de los colaboradores,

a través de ferias y talleres gestionados por los mismos voluntarios de la
empresa a favor de sus companeros de trabajo y de sus familias.

SALUD

Impulsar acciones de cuidado y prevencion de la salud, a través de activi-
dades deportivas y programas de prevencién en salud, ambos liderados
por los voluntarios de la empresa y en beneficio de sus mismos comparie-
ros de trabajo.

Cada eje es liderado por comités de voluntariado internos, que planean
acciones en favor de sus mismos compafieros y compaferas de trabajo, asi
como de sus familias.

84



FUNDACION ADO® §>

Proceso de seleccidén de iniciativas

1. Conformacion de comités de voluntariado.
CONVOCATORIA ABIERTA para las y los colaboradores que decidan
donar su tiempo y su talento en favor de los demds.

2. Aplicacion del Diagnéstico.
LEVANTAMIENTO DE DATOS para conocer los requerimientos
en educacion, salud y vivienda de los colaboradores.

3. Diseno del plan de accion.
TRABAJO COLABORATIVO por parte de los comités de voluntariado
para el establecimiento de estrategias y metas, a partir de los
resultados del diagnéstico.

4. Ejecucion de estrategias.
APLICACION, SEGUIMIENTO Y MEDICION del plan de trabajo
por parte de los comités de voluntariado para ajustar los planes,
de acuerdo con los resultados que se estén obteniendo.
Ademadas de la generacion de reportes cuatrimestrales
al Consejo de FUNDACION ADO.

Parte de la permanencia del programa radica en escuchar las iniciativas e
inquietudes del personal.

Caso de Exito

Uno de los proyectos con mds éxito es el programa

de las Plazas Comunitarias. Se ubican dentro de las
terminales y funcionan como un salén de clases, en
donde un grupo de colaboradores capacitados imparten
clases de regularizacién de primaria, secundariaq,
preparatoria y universidad para cualquier persona

de la empresa que se inscriba.

Estas plazas son gestionadas en su totalidad por el personal voluntario, tanto
en la operacién como en la administracion y procuracion de fondos. Son los
mismos comités quienes, por donacion, lograron contar con el equipo de
computo, mobiliario, entre otros. A su vez se encargan de recaudar cuotas de
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recuperacién minimas para la luz, el internet y papeleria en general. La Unica
aportacion de la empresa es el espacio fisico que proporciona en comodato y
la plataforma de gestién.

El modelo educativo consta de un programa de certificacién que acredita a
cualquier persona voluntaria que se postule para impartir clases, con las
capacidades suficientes para impartir una materia con valor curricular. Todos
los cursos que se imparten tienen validez oficial y se avalan por algin
programa de gobierno, alguna organizacién de la sociedad civil o por la uni-
versidad local con la que tengamos convenio.

Si algn tema o materia no se logra cubrir con el personal voluntario de la
empresa, en la mayoria de los casos, la universidad abre la posibilidad de
voluntariado a su equipo interno, a fin de cubrir los temas necesarios.

También se imparten cursos de habilidades humanas que faciliten la labor del
personal. Por ejemplo, un colaborador que habla inglés por iniciativa propia,
formula un curso con las preguntas mds frecuentes para la atenciéon al cliente
ya sea en taquilla o en alguno de los locales comerciales.



Al momento, la fasa de desercion es nula,
quien se inscribe, se compromete y termina.

Conductores y mecdnicos, entre otfros, han logrado concluir desde la primaria
hasta la universidad. Parte del éxito del programa es la accesibilidad de los
horarios los cuales los fija el mismo voluntariado adaptdndose a los diferentes
turnos de trabajo.

Actualmente, hay cuatro ubicaciones fisicas en Cérdoba, Jalapa, Puebla y
CDMX. A raiz de la pandemia se incorporé la modalidad en linea lo que ampli-
fico el alcance del programa haciéndolo accesible, por ejemplo, al personal de
Guatemala. Esto requirié hacer convenios con universidades y gobiernos loca-
les en cada estado para garantizar la validez oficial de los estudios en la sede
del alumnado. Adicionalmente, se cuenta con convenios en Chiapas, Guerrero
y Veracruz que habilitan otras carreras en linea a muy bajo costo para extender
la oferta educativa.

Desde el inicio hemos logrado graduaciones bianuales a nivel licenciatura.

El habilitar la independencia en la gestion
del programa es, sin duda, el mayor factor

de éxito y es un ejemplo de generosidad
y solidaridad.

Reconocimiento y Retencién

En FUNDACION ADO, es prioridad la permanencia del Progra-
ma de Voluntariado, no solo por el impacto social sino por el cre-
ciente interés y voluntad de quienes colaboran con la empresa.

87



Cémo crear Fundaciones Empresariales de impacto.

5. PRIMERA PARADA: FUNDACION ADO

Por ello creamos un Programa de Reconocimiento y Retencién que les
incentive. Hay mucho talento dentro de la empresa dispuesto a compartir su
tiempo, conocimientos y algunas veces, hasta recursos econémicos en favor de
sus companeras y compaferos de trabajo.

Algunos de los componentes de reconocimiento y retencién son:

Integracion.

Fortalecimiento del trabajo colaborativo interregional.
Vinculacién de alianzas con organizaciones sociales.
Generacion y reconocimiento de ideas.

Participacién en encuentros de intercambio de experiencias.
Formacién del trabajo voluntario.

Reconocimiento publico.

Promocién de voluntarios.

© N kWD PE

A través de iniciativas como ésta, la Fundacién crea un ecosistema que
promueve la integracion, el trabajo colaborativo y el desarrollo de nuevas
ideas, lo que, a su vez, enriquece la experiencia del voluntariado y fortalece el
impacto positivo en la comunidad.

En resumen, FUNDACION ADO no solo
busca mantener el compromiso del
voluntariado, sino que también pretende
fomentar un ambiente en el cual el talento
y la generosidad de quienes colaboran
sean valorados y potenciados.
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El sector filantropico cuenta con un acervo importante

de publicaciones especializadas para distintos rubros
disponibles en linea. De manera complementaria, enlistamos
algunos de los documentos consultados para la elabora-
cion de esta guia y algunos otros de referencia asi como
documentos de elaboraciéon propia.

Anexos y formatos de FUNDACION ADO

Este primer apartado incluye los formatos que actualmente usa la Fundacién
como referencia para una base inicial.
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Ficha de presentacion
institucional

FUNDACION ' g

Ficha de Presentacidn Institucional

MUNICIPIC

4 mgronos Lot | I
E Indicar s s personal, pora
: recodos, fax cslulor U otro.

al |

e Indicar & es personal, pora
recodss, fax celuler U alra.

ol |

. > Incficar & s personal, porg
LADA MUMERD LOCTAL e

4. DATOS DE CONTACTD CON GIUEN LA FUNDAEION ADO ESTARA EN FERMANETE
COMUNICACION: ' ' '

NOMBRE:
TELEFONOS;

CORREQ:

MNOMBRE DEL FRESIDEMIE DEL | 12
COMITE CARBC IV
NCMBRE DEL DIRECTOR: 2
GENERAL

b 3ES DONATARIA AUTORTADAS,

‘Cazada Ignocio ioogozo 200, Edi. 8. 2° plso, Colonia Sede de Jula,
Dologacitn Yerushana Camanza, €F 15380, Mésico Dxinio foderdl,
Malt indacionado Sonipaosa. com.mx Teisfonn; 5133 2500 ext 3359 v 308
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Guia de presentaciéon
de proyectos

FUNDACION ; g

Guia Presentacion de Proyectos

Warmbre de la Razén Social de la Institucian: |

Datos de contacto:
Teléionos
oo sleciranco

A. INFORMACION DEL PROYECTO

1. NOMBRE DEL PROYECTO: |

2. MONTO SOLICITADC:
COSTO TOTAL DEL
FROYECTD:

3. SERALE EL O LOS PROGRAMAS A LOS QUE ESTA ALINEADC EL PROYECTO PRESENTADO:
Desarollo ¥ educocikn de mujeres adultas maoyores de 18 afos
Cuidado ¥ preservacian del medio ambienie

Educacian vidl y proteccidn civil.

4. JUSTIFIGUE LA PERTINENCIA DEL PROYECTO EN SU CONTEXTO,
CON DATOS DURCS DE FUENTES CONFIABLES:

5. ANDTE FL OBJETIVO GENERAL DFL FRCTTCTO.

&, ENUSTE LOS OBJETIVOS y METAS ESPECIFICAS DE CADA ETAPA DEL FROYECTO:
| NOMBREDELAETAPA | CRJETIVO | wETA

Caacn Ignagio Zargoza 00, Edit B, £° pisn, Colona Sem ae i,
Delegaciin Wenustiana Carmanzs, CP 15390, Méxco Distrita Faderal.
Mail: UnCBCenB00EILA0adEH CONLME Telefanc: 5133 2500 e 3339 yo 3326
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Guia para la presentaciéon
de avances de proyecto

FUNDACION ' g

Guia para presentar

avances de proyecto

Nombre de la Instifucién: |

A DATOS DE CONTACTO.
1. MOMBRE:

2. TELEFONOS:

3. CORREO:

8, INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL

! provecTO:

3. DESCRIG& BREVEMENTE EL PROYECTO::

4, ESCRIBA EL OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:

Cokoca grock josagara 2. EGF B, T pen. Colorva Sela ce ks
Dlngacitn Yenistorn Comgras, OF | 5390 Meédicn Diiiln Pecenl
mie haegiociorodod araocada com r Teldfore: 8153 1500 e, 3538 ¢ 3316




FUNDACION ADO® §>

Requerimiento de informacion
para donatarias autorizadas

FUNDACION ' g

Requerimiento de informacidn

para Donatarias Autorizadas 2024
Direccidén de Auditoria Interna

Para dar cumplimiants & la nomativided intema del Grupo referants fa validacitn por parts de la Direccidn de
Auddoria Infema en el otorgamiento de donativos de e fundaddn ADD, soficitamos contar con fa siguienie
infarmariin de i Insucion que hays sido selsccionada:

Organigama de i Institugin

Escritura Conalilutiva y aclas de asamblea (prolocolzadag).

Autorizackn para recibir donativos

‘Manual de politicas y procedimienos.

ﬂmﬁmﬁmrmmdﬂm

- PIEEUNLSETD Para & $arcicin 2024,

: ﬂemdtm;hmdmwwwm

Dictamen flscal (s aplica)

. Constancia de situacion fscal

1ummmummdphswlgpdmn|hrdn

M. MMMI&M

12, Opiniitin de cumrplimisnlo del IMSS

1ammhummmmumqmmmmmymym
{elercicia 2023 v las que se hayan pressniada del 2024), con sus comproantes de pago.

14. Copis del (htimo pago del SUA s impuestos locales de ndmina (s aplica). -

15, Esta0s FINancions amibdos por 1a organ zacon de o6 aiereicios 2UZ2 ¥ 2033, ¥ of acumulado al
mes de la revisin, i de | relaciones analilices conespondentes.

mmdnmmummmmm- dos Fi | FIEECE K

1T Dmammmmmmgnmmmmmqsmmm

18. Carta de observacines del audiior extere [si aplica)

18, Genersidades del wmmmmumh-umm:ﬂ

20 Hmmdhﬂnbrﬂqnmamhhmrmwmmdmm
linformacién prapordionada por la arganizacitn).

21 mmmmmlmnmmﬁ.hmmddmm

m?“QP#PN?

Cabe mencicnar gue el pmmipummm 8 @NUNCIANNG PO |0 GUA 8N 6l TBNSCUTED 08 NUGSITS reviglon
- podria selictarse infarmaciin adicional. ' '
Atentaments,

L, Lydia Rodriguse Romens,
Gerente de Auditoria Interna

; ~ GRUPADO,SA deCV,
Calzada Ignacic Zaragoza No.200, Col. Siete de Julio, Edificio E. C.P. 15390. Teléfonos: 5133 2500 ext 2803,
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Guia de informe final
de proyectos

FUNDACION ' g

Informe Final de Proyecto

Nombre de la insttucién: |

1. HOMBRE:

2. TELEFONOS:

& CORREC:

B. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

MNOMBRE DEL

" prOYECIO:

2. DESCRIBA BREVEMENTE EL PROYECTO:

3. ESCRIBA EL DBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:

o ignixio Jamgonn 200, ESE B, 2° o, Colonia Sele o ks,
an Werustiore Coparan. CF PRI Mdsdco Distrlc Eadenci
Pk bt sonondie o Eeaca ca s Teidicno: 51 30 2500 enl, 3305 y 3128
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Publicaciones
y referencias:

Compendios estadisticos:

Entidades Donantes:

Donativos otorgados e Ingresos.

CIESC y Tecnolégico de Monterrey.
(2023) Puig, G., R. Villar & ). Butcher
Disponible en: ciesc.org.mx/proyecto/

generosidad-en-mexico/

Compendio Estadistico

del sector no lucrativo 2023.
Centro Mexicano para la Filantropia,
A.C. (2023, 2a Edicion)

Disponible en: https://www.cemefi.org/

centrodedocumentacion/11568.pdf

Fundaciones Empresariales en
México: un estudio exploratorio

y su Resumen Ejecutivo.

Centro de Investigacion y Estudios
sobre Sociedad Civil, A.C. (CIESC)
(2014)

R.Villar, J. Butcher y L.Gandini con la
colaboracion de S. Sordo

Disponible en: https://www.ciesc.org.

mx/fem.html

Organizaciones de la sociedad civil:

11 pasos para crear una
Fundacién Corporativa exitosa.
Alternativas y Capacidades, A.C.
(2019)

P. Carrillo Collard, M. Tapia Alvarez
Disponible en: https://alternati-
vasycapacidades.org/wp-content/
uploads/2019/04/11-pasos.pdf

Guia para planificar, crear
y fortalecer una organizacion

de la sociedad civil

Centro Mexicano para la Filantropia,
A.C. (2017, 2a Edicién)

Disponible en: https://www.gob.mx/
indesol/documentos/guia-planifi-

car-crear-y-fortalecer-osc

16 pasos para fortalecer
la procuracién de fondos
en organizaciones de la

sociedad civil

Alternativas y Capacidades, A.C.
(2019)

Disponible en: https://alternati-
vasycapacidades.org/wp-content/
uploads/2019/04/16pasos-Digital-3a-edi-
cion.pdf



Medicion del impacto social:

Manual de Impacto Social
Impact Hub Madrid (2015)
Disponible en: https://madrid.impac-
thub.net/wp-content/uploads/2017/11/

Guia-medicion-de-impacto-esp-1.pdf

A Practical Guide to Measuring
and Managing Impact

European Venture Philantropy
Association (2015)

Dr Lisa Hehenberger, Anna-Marie
Harling, Peter Scholten

Disponible en: https://www.impacteuro-
pe.net/sites/www.evpa.ngo/files/publi-
cations/IMM_Guide_2015_EN.pdf

How to do impact measurement
and management

European Venture Philantropy
Association, EVPA (Septiembre, 2024)
Disponible en: https://www.impacteu-
rope.net/sites/www.evpa.ngo/files/
publications/how-to-do-impact-measu-

rement-and-management-2024.pdf

FUNDACION ADO® §>

Metodologias de investigacién:

Guia para el establecimiento y
calculo de lineas base y metas
Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social,
CONEVAL, (2019)

Disponible en: https://www.coneval.org.
mx/coordinacion/Documents/monitoreo/

metodologia/guia_lineas_base_metas.pdf

Manual para el Disefo y la
Construccion de Indicadores.
Instrumentos principales para el
monitoreo de programas sociales
de México.

Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social,
CONEVAL, (2013)

Disponible en: https://www.coneval.org.
mx/Informes/Coordinacion/Publicacio-
nes%20oficialessMANUAL_PARA_EL_DI-
SENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADO-
RES.pdf

Teoria de Cambio. Una guia
para gerentes de programas
Versién 2

PM4NGOs.(Diciembre, 2017)
Disponible en:
https://www.odaid.org/wp-content/
uploads/2021/02/TeoriadelCambio.pdf
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6. CAJA DE HERRAMIENTAS

Publicaciones
y referencias:

Recursos sobre temas fiscales:

Foro de actualizacién legal
y fiscal, moderado por Cemefi,

el 24 de febrero 2022
Orientacién juridica por parte

de la Secretaria de Hacienda

a dudas por parte del Cemefi
Disponible en: https://www.cemefi.org/
images/pdf/2022_cemefi_informa_le-

gal_y_fiscal_sat_resuelve_tus_dudas.pdf

Obligaciones de las donatarias
autorizadas

Disponible en: https://www.sat.gob.mx/
consulta/70078/conoce-las-principa-
les-obligaciones-fiscales-de-las-donata-

rias-autorizadas

Ventajas de ser donatarias
autorizadas

Disponible en: https://www.sat.gob.
mx/consulta/70077/conoce-las-venta-

jas-de-ser-donataria-autorizada

Herramientas y cursos:

Candid

Centro de aprendizaje web

para el desarrollo de capacidades
para hacer el bien.

Disponible en: https://learning.candid.org/

CEPAL

Caja de herramientas. Politicas
sociales e institucionales para la
igualdad

Disponible en:
https://igualdad.cepal.org/sites/default/
files/2022-02/
https://igualdad.cepal.org/sites/default/
files/2022-02/7.%20CC_Monitoreo_es.pdf

ActKnowledge.

Theory to Results

Recursos, talleres y certificaciones
en Teoria de Cambio

Disponible en:

https://www.actknowledge.org/



Algunas herramientas de inteligencia
artificial:

Estas herramientas, usadas

de forma ética pueden ahorrar
tiempo y facilitar el éxito

en la recaudacién de fondos.

Fund Writer

Inteligencia artificial para

la redacciéon profesional

de propuestas, apelaciones,
correos, publicaciones de redes
sociales y mds.

https://www.fundwritert.ai/

Grant Assistant

Herramienta de inteligencia artificial
para la redaccion de propuestas
para la procuracién de fondos de
subvenciones complejas.

https://www.grantassistant.ai/

Grant Assistant

Herramienta de inteligencia artificial
para la redacciéon de propuestas
para la procuracion de fondos.
https://www.grantable.co/

FUNDACION ADO® §>

Sitios de interés:

Conectando la filantropia
comunitaria y familiar

en América Latina: México.
Dorothy A. Johnson Center for
Philanthropy at Grand Valley State
University.

Murrieta Cummings, A., J. Touchet

& R. Villar, (Noviembre, 2024).
Disponible en: https://comunidar.org/
wp-content/uploads/2024/12/Latin-Ame-
rica-Report-Mexico-ESPANOL-FINAL.pdf

3er Estudio Latinoamericano de
Voluntariado Corporativo 2024
Estudio promovido por:

Atados (Brasil), Cemefi (México),

el Consejo Nacional para

la Sostenibilidad (Costa Rica),
Fonselp (Argentina), Fundacion
ANDI, (Colombia), SUMARSE
(Panama@) y coordinado por

Osmia (Per()

Disponible en: https://bit.ly/EstudioVo-

luntariadoCorporativo2024
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Sumar visiones y voluntades nos permitird
lograr una transformacion de impacto para
un legado colectivo por un bien mayor.

Esperamos que esta invitacion al sector
privado sea un defonador de nuevas
alianzas para contribuir al desarrollo

y atencion de las desigualdades de México.
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El compromiso del sector de la filantropia empresarial
es innegable por lo que agradecemos la participacién de:

Cemefi
Ana Maria Sanchez / Directora de Filantropia
Juan Sanchez / Oficial de Servicios Juridicos

CEMEX
Emma Fernandez ' Asesora de Inversién Social

COMUNALIA
Agustin Landa / Ex Presidente
Pamela Cruz / Coord. de Proyectos Especiales

ENSAMBLE
Maité Azuela ' Directora Ejecutiva

Fundacion Coppel
América Avalos ' Direccién Ejecutiva

Fundacion Estafeta
Olivia Gaxiola / Direccién Ejecutiva

Fundacién FEMSA
Carlos Hurtado / Gerente de Sustentabilidad

Fundacién Merced
Karla Jiménez ' Directora General

FUNDEMEX
Jimena Fernandez ' Directora General
Claudia Rojas Nunez / Gerente de administraciéon y comunicacion

Grupo BIMBO
Leticia Pacheco / Direccidon Global de Relaciones Industriales

Go x good
Gabriela Orozco / Social Impact Strategy

MOBILITY ADO

José Antonio Pérez Anton | Director General

Aurelio Pérez Alonso ' Director de finanzas

Juan Carlos Uriarte Amann / Presidente de FUNDACION ADO
Andrés Pérez-Pefia Campos / Gerente de FUNDACION ADO
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